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Tips for Teacher Ketika ﬂ"r" Meniadi
Customer Service

lah musik dengan Dbara orangtua murid adalah ha]
yang baik untuk membina sebuah komitmen, Para
guru scharusnya juga dibekali dengan materi untuk
menjawab pertanyaan seperti: Tahukah anda dimana
ada ahli stem piano? Dimana saya dapat membeli
piano?

Yang tidak kalah pentingnya adalah buatlah
buku pelajaran yang ditandatangani oleh orangtua
agar mereka turut ambil bagian dalam proses [atihan
di rumah. Bagaimanapun Jjuga para orangtua se-
baiknya mengetahui secara pasti apa yang harus dik-
erjakan dan instruksi-instruks; apa yang harus
diperhatikan untuk [atihan, Sehingga, mereka dapat
mendampingi anak-anaknya dan membanty
meringankan mereka mengatasi kesulitannya.

Beberapa guru atau sekolah musik menggu-
nakan bulletin atau majalah sendiri yang terbit se-
cara periodik sebagai media komunikasi antara
guru, siswa, dan orangtua siswa, Media ini sangat
membantu bagi orangtua untuk mengikuti jadwal
apabila terjadi perubahan, baik itu tentang jadwal

TUGAS scorang customer service adalah menge- ujian lokal, atau dari lembaga tertentu maupun jad-
tahui secara gamblang seperti apa produk yang dim- wgl resital ataupun kompetisi dari sekolah mu_sllg
ilikinya dan apa yang dapat ditawarkan kepada lain maupun acara home concert sgkolah musik itu
publik. Ttu merupakan fugas seorang customer serv-  sendiri Yyang mungkin dapat diikuti oleh mercka,
ice pada suatu perusahaan atay instansi pada umum- Bulletin semacam ini juga memberi kesem-
nya. Datan kepada seluruh siswa untuk mempersiapkan

Namun, dalam sebuah lingkup sekolah musik, gi_iri gpapila mereka _bemiql ikut mendaftarkan dirj
kadangkala guru juga dituntut memainkan peranan-  jika Ingin turut ambil bagian dalam acara tersebut. i
nya sebagai seorang customer service, yang siap dan  Media ini juga dapat dlperguna.kan_unmk memperli-
mampu melayani customer-nya. Dalam hal ini anak  hatkan pada orangtua agar dengan informasi yang

didik dan orangtuanya, tersebut, mereka merasa dilibatkan dalamvkegiatan
Paling tidak ia harus menghafal daftar pengajar - proses belajar mengajar, sckaligus menunjukkan

beserta gelarnya, pengalaman yang dimiliki gury itikad baik sekolah musik serta membuang angga-

serta pengalaman prestasi sekolah musik dalam pan sekolah musik hanya berusaha menggeruk ke-

mengikuti ajang sebuah kompetisi atau festival, untungan dengan mengumpulkan uang

gelar atau ijazah yang ditawarkan kepada calon sebanyak-banyaknya dari mercka,

siswanya, apa tujuan serta bagaimana komitmen =
utama para gurunya untuk mempertahankan kepro-  Proaktif = ;
fesionalannya. Gum ataupun pemlhk_s_ekolah musik hen-

Juga bagaimana keanggotaan sekolah musik daknya Jangan bersifat pasif, hanya mengunggu dan
dalam sebuah asosiasi atay perkumpulan komunitas menanggapi bila ada pertanyaan dari pihak orangtua
musik klasik di negara, provinsi, maupun organisasi  siswa. Sebaliknya mereka harus bersifat proaktif;
lokal di daerahnya yang semuanya bermanfaat apa- misalnya, jika perlu sebulan sekali setelah pelajaran

bila dijabarkan untik menunjukkan seberapa tinggi berlangsung, guru bisa mengundang orangtua siswa,

keprofesionalan sekolah musik bersangkutan, baik itu siswa lama, baru, maupun siswa pindahan.
Mendiskusikan kebijakan sekolah musik den- Pertemuan ini dapat dipergunakan untuk :

£an para orangtua siswa adalah bagian dari servis mengetahui bagaimana cara siswa berlatih selama di

sekolah musik kepada konsumennya. Kesempatan rumah? Bagaimana respon atau seberapa jauh |

ini sangat berharga bagi guru untuk memperlihatkan  orangtua terlil?alvlerhadap cara belajar mereka? Usa-
seberapa besar komitemen profesional mereka pada  hakanlah menjalin hubungan dengan orangtua siswa
siswa-siswanya. sedini mungkin, karena beberapa orangtua kadang-
Berikanlah kesempatan kepada orangfua siswa  kadang bukannya tidak peduli pada buah hatinya,
untuk membicarakan hal-ha] yang belum jelas yang  hanya saja tidak mengerti bagaimana harusnya
ada di dalam brosur. Pihak sekolah musik pun harus ~ mereka mendampingi sang anak, meskipun mereka
mau membuka diri untuk menghubungi mereka sangat menaruh harapan besar padanya. Karena itu,
kembali meskipun mereka sudah pulang, pihak sekolah harus berusaha memberikan informasi
Mendiskusikan peraturan yang berlaku di seko- sebanyak-banyaknya.
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Tips for Teacher

Dengan cara seperti ini, hubungan antara guru atau sekolah
musik dengan orangtua siswa akan semakin erat dan meng-
hangatkan hubungan antara satu pihak dengan pihak lainnya, dan
meningkatkannya dengan pertemuan rutin setiap tahun.

Sekolah perlu memberikan kesempatan pada orangtua untuk
berani mengajukan pertanyaan. Sementara itu sekolah juga
memiliki peluang besar untuk menjelaskan apa saja yang telah
sekolah kerjakan dengan buah hati mereka sebagai bentuk per-
tanggungjawaban pihak sekolah. Baik itu tentang latihan
maupun kemajuan yang diperolehnya.

Jangan ragu-ragu mengundang orangtua untuk datang kapan
pun mereka mau saat pelajaran berlangsung. Sehingga mereka
dapat menanyakan secara langsung hal-hal yang belum dipa-
haminya, dan guru pun dapat menjelaskannya. Demikian juga
tentang pesan-pesan yang dititipkan orangtua baik melalui guru
maupun buah hatinya, harus segera di respon.

Bila tiba-tiba minat anak didik Anda menunjukkan penu-
runan, guru jangan segan-segan untuk menghubungi orangtu-
anya. Misalnya menggali permasalahan apa yang menyebabkan
mereka kehilangan minat? Apakah mereka merasa jenuh dengan
cara mengajar gurunya? Bagaimana pula bila mereka memu-
tuskan untuki berhenti belajar musik?

Pihak sekolah harus memanggil orangtua siswa dan membe-
sarkan hatinya agar menghubungi sekolah, membicarakan
bagaimana kemajuan yang diperlihatkan sang buah hati.
Langkah ini berguna untuk menghindari persoalan kecil menjadi
berkepanjangan yang akhirnya akan sulit dicari cari jalan kelu-
arnya. Selain itu, permasalahan yang ditangani sedinin mungkin
lebih mudah diselesaikan daripada membiarkannya terlarut-larut.

Berhenti belajar

Meskipun segala upaya telah dilakukan namun kadang kala
ada sesuatu yang tidak dapat dielakkan oleh setiap sekolah
musik, yaitu munculnya keinginan dari beberapa siswanya untuk
berhenti belajar musik. Apabila ini terjadi pada sekolah musik
Anda, adalah tanggung jawab guru sebagai customer service
untuk menjelaskan pada orangtua siswa yang bersangkutan.

Pada saat seorang siswa memutuskan untuk berhenti
bermain musik, janganlah mencoba bersikeras menahannya atau
mulai menyalahkan sang anak mengapa selama ini ia tidak
banyak mendapatkan kemajuan.

Meskipun kita tahu alasan sebenarnya mengapa ia tidak
banyak mengalami kemajuan sebagaimana rekan-rekannya, lan-
taran ia tidak rajin berlatih, Anda sebagai guru dituntut untuk
sedapat mungkin tetap ramah. Misalnya dengan mengatakan,
“Ya, saya tahu putra Anda tidak banyak mengalami perkemban-
gan dalam belajar musiknya, saya juga menyesal menyebabkan
Anda harus menghentikan aktivitas bermain musik.” Atau, “Ya,
saya harap hal itu adalah keputusan dan pilihan terbaik, jika
‘Anda memang memutuskan untuk berhenti.”

Langkah ini bermanfaat untuk mencegah kita sebagai guru
merasa kecewa atau sedih. Serta menghindari terputusnya
hubungan baik yang sudah terjalin dengan orangtua siswa, apa<
bila mereka memutuskan untuk berhenti dari sekolah musik
Anda dan berniat untuk pindah ke sekolah musik lainnya. Di-
harapkan dengan sikap seperti ini pula baik orangtua, sang anak
‘maupun pihak sekolah musik tetap merasa baik meskipun harus
meninggalkan sekolah musik itu untuk seterusnya.

Cobalah untuk memberi pemahaman jika keputusan yang
mereka ambil bisa saja hanya bersifat sementara. Sebab bisa jadi
pada saat itu anak mengalami kejenuhan sesaat dan membu-
tuhkan waktu sejenak untuk berhenti dari aktivitas yang membu-
atnya jengah. Dengan mencoba menjaga tempramen tetap ramah,
maka reputasi Anda sebagai guru sekaligus customer service
handal akan terjaga. (Raissa)
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