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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Bagi produsen, iklan sangat berarti dalam peranannya sebagai
sarana dalam menjual produk-produknya. Begitu pula sebaliknya calon
konsumenpun memerlukan iklan untuk mengetahuir dan mendapatkan
informasi tentang produk vang sesuai dengan kebutuhannya. Sungguh
merupakan suatu sinergi vang menarik dan tidak dapat kita hindari
keberadaannya. lklan adalah bagian dari bauran promosi ( promotion mix )
dan bauran promosi adalah bagian dari bauran pemasaran ( marketing mix ).
Secara sederhana iklan dapat didefinisikan sebagai pesan yang menawarkan
suatu produk yang ditujukan kepada masyarakat lewat suatu media’. Lebih
spesifiknya iklan diarahkan untuk membujuk emosi calon konsumen supaya
menkonsumsi produk barang maupun jasa yang ditawarkan, sehingga
akhirnya diharapkan terjadi kesetiaan terhadap produk yang ditawarkan
tersebut ( brand loyalti ).

Ketatnya persaingan dalam periklanan pada masa ini semakin
memicu para produsen untuk lebih gencar dalam mengiklankan produk-
produknya serta menanamkannya ke dalam benak para konsumennya (brand

awareness). Peningkatan mutu serta kualitas produk yang didukung dengan

' Rheinald Kasali, Manajemen Periklanan, Konsep dan Aplikasinva di Indonesia, Cetakan 1V,
Jakarta, Pustaka Utama Grafity, 1995, p. 9.
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pengembangan lini produk juga sangat berpengaruh dalam meningkatkan
mutu penjualan karena jika hanya mengandalkan pada satu produk saja
maka perkembangan sebuah brand akan sangat lambat apalagi jika produk
tersebut masith memiliki brand awareness yang rendah.

PT. KALBE FARMA merupakan salah satu perusahaan besar yang
aktif sebagai produsen obat-obatan telah mengakuisisi produk WOODS’
PEPPERMINT COUGH SYRUP, dan untuk memudahkan manajemen
dalam pengembangan produk-produk WOODS’ selanjutnya, maka
dibentuklah WOODS’ DIVISION yang memfokuskan dirinya pada produk-
produk obat pada gangguan pernafasan dan tenggorokan, sebagai divisi yang
baru berdiri, WOODS’ DIVISION harus berperan aktif dalam meningkatkan
mutu serta kualitas iklan produk-produknya, selain juga strategi-strategi lain
yang harus diterapkan dalam menjual produknya. mengingat telah begitu
banyaknya kompetitor yang akan dihadapinya dalam mengiklankan produk-

produknya.

B. POKOK PERMASALAHAN
Pada tahun 1905 sebenarnya WOODS’ Pty Limited New Zealand
telah mengembangkan pasar bagi produk obat batuknya ke Malaysia,
Singapore dan salah satunya adalah Indonesia , namun belum ada
keseriusan serta sistem menejemen yang baik terutama pada bentuk promosi
dan pemasarannya, akhirnya baru pada tahun 1999 berdin WOODS’

) DIVISION INDONESIA yang sebelumnya telah diakuisisi oleh PT. KALBE
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FARMA. Sejak saat itu WOODS’ mulai serius memfokuskan pasar
produknya di Indonesia yang telah dibuktikannya dengan meluncurkan
iklan-iklan obat batuknya dengan nama WOODS’ PEPPERMINT COUGH
SYRUP melalui media elektronik sampai media cetak.

Namun PT. KALBE FARMA WOODS’ DIVISION merasakan jika
mengandalkan hanya pada satu produk maka perkembangan brand
awareness-nya akan lambat, karena itu diluncurkannya beberapa lini
produknya seperti WOODS® PEPPERMINT LOZENGES, WOODS” COLD
& FLU, WOODS® LINIMENT dan WOODS’ RUB yang nantinya
diharapkan akan menjadi mega brand. Kemudian dipilih WOODS’
PEPPERMINT LOZENGES yang merupakan permen pelega tenggorokan
yang juga dapat berfungsi sebagai pengganti obat batuk menjadi lin1 produk
(umbrella brand) kedua setelah obat batuknya (WOODS’ PEPPERMINT
COUGH SYRUP) dikarenakan permen dapat lebih leluasa dalam melakukan
promosi dengan berbagai strategi jika dibandingkan dengan obat batuk
ataupun lini produknya yang lain, selain itu peluncuran permen ini juga
diharapkan dapat mendorong peningkatan penjualan obat batuknya, serta
yang lebih utama adalah untuk meningkatkan brand awareness-nya yang
masih rendah di Indonesia. Untuk itu diperlukan suatu kampanye periklanan
yang efektif dan efisien bagi permen WOODS’ PEPPERMINT LOZENGES
mengingat posisinya sebagai produk yang baru diluncurkan dan belum

adanya iklan yang spesifik tentang permen tersebut.
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C. RUMUSAN MASALAH
Dari latar belakang permasalahan di atas dapat dirumuskan pokok
permasalahan sebagai berikut :
” Bagaimana merancang komunikasi visual yang efektif dan efisien
hingga mampu menyampaikan informasi tentang produk permen
WOODS* PEPPERMINT LOZENGES produksi PT. KALBE
FARMA WOODS’ DIVISION INDONESIA pada sasaran yang

tepat melalui kampanye periklanan ™.

D. TUJUAN PERANCANGAN

1. Memperoleh konsep yang tepat dan disain yang efektif serta efisien
untuk kampanye penklanan sehingga mampu meningkatkan brand
awareness WOODS” yang masih rendah dan brand preference sampai
menjadi brand conviction

2. Menciptakan strategi kreatif dan strategi media yang dapat mendukung
tercapainya perancangan komunikasi visual kampanye periklanan
permen WOODS’ PEPPERMINT LOZENGES produksi PT. KALBE
FARMA WOODS’ DIVISION.

2. Menjadikan WOODS’ sebagai mega brand.

4. Menanamkan pesan-pesan komersial permen WOODS™ PEPPERMINT
LOZENGES ke dalam benak konsumen sebagai permen yang dapat

mengurangi iritasi pada tenggorokan dengan rasa peppermint yang
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sedap, segar dan lembut, sehingga diharapkan dapat menarik konsumen

baru serta merebut market share dari para kompetitornya.

E. LINGKUP PERANCANGAN

1.

LA
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Wilayah perancangan sebagai panduan vang akan diangkat dalam hal ini
adalah advertising ( periklanan yang masih mengacu pada citra korporasi
vang sudah ada seperti identitas logo, ilustrasi dan warna ) yang lebih
diarahkan pada pencitraan produk permen WOODS’ PEPPERMINT
LOZENGES yang memiliki nilai USP ( Unique Selling Preposition )
sebagai permen untuk mengurangi iritasi tenggorokan atau pengganti
obat batuk yang memiliki rasa peppermint sedap dan lembut.

Wilayah jangkauan yang dituju adalah khalayak sasaran dar golongan
atas, menengah atas dan menengah di perkotaan baik laki-laki maupun
perempuan yang aktif serta dinamis, juga para profesional muda. Tidak
menutup kemungkinan para olahragawan ataupun pada profesi lain yang
memerlukan untuk menkonsumsi permen WOODS’ PEPPERMINT

LOZENGES sebagai pelega tenggorokan dan menyegarkan nafas.
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