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BAB. 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi Informasi di Indonesia sangat dipengaruhi
oleh kemampuan sumber daya manusia dalam memahami komponen
Teknologi Informasi itu sendiri, manusia tidak pernah berhenti pada suatu titik
tertentu. Tidak bisa dihindari bahwa perkembangan dunia informasi yang
semakin menuntut manusia untuk mampu beradaptasi dengan arus
perkembangan teknologi tersebut. Teknologi informasi dapat meningkatkan
kinerja yang memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan
cepat, tepat dan akurat yang akhimya akan dapat meningkatkan produktivitas
secara personal ataupun pada sebuah instansi yang terdiri dari kumpulan
beberapa personal dalam sebuah frame manajemen usaha. Mengingat semakin
cepatnya perkembangan — perekonomian yang berpengaruh pada sistem
pemasaran di era pasar bebas yang menuntut suatu strategi pemasaran yang
relevan, akurat dan cepat. Salah satunya adalah dengan memanfaatkan media
komunikasi visual (multimedia interaktif) sebagai media promosi untuk
menanamkan dan memperkuat identitas sebuah perusahaan di mata customer.
Mengingat semakin ketatnya persaingan di bidang jasa komunikasi dan
promosi yang marak belakang ini.

Persaingan di bidang jasa komunikasi membuat masyarakat kebanjiran

informasi yang akibatnya berdampak sangat besar terhadap perkembangan
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sumber daya manusia yang membuat masyarakat semakin kritis dan
komunikatif dalam menyikapi informasi yang diterima. Dalam mayarakat
yang komunikatit kita dituntut untuk dapat mengambil tempat atau
menempatkan diri dalam pemikiran masyarakat dalam hal i1 calon customer.
Sebuah perusahaan harus menciptakan suatu “posisi” dalam pikiran akan masa
depan, dimana suatu posisi tidak hanya dipertimbangkan dari kekuatan dan
kelemahannya saja tetapi juga dari para pesaingnya.

Penentuan Posilioning suatu perusahaan, merupakan salah satu strategi
utama dalam pemasaran “modern” dewasa ini. Secara strategi, pemasaran
dalam era informasi telah mengalami perubahan dramatis. Sistem informasi
yang canggih yang memanfaatkan berbagai media akan memberi peluang baru
bagi sebuah perusahaan untuk memulai gebrakan baru dengan menempatkan
diri pada pemikiran calon cusfomer dan membangun /mage baru bahwa Jani-
Jari Comunication PT. Krisna Inter Visi Media mempunyai sesuatu yang
membedakan dari perusahaan yang lainnya. Pertanyaan yang muncul adalah
bagaimana kita dapat membangun citra dengan memposisikan perusahaan
pada pikiran customer?. Untuk membangun citra dan posisi dalam pikiran
customer memang merupakan hal yang sangat sulit. Tetapi menurut A// Ries,
Jack Trout dalam (Positioning The battle For Your Mind) mengatakan bahwa
pendekatan mendasar atas positioning bukanlah dengan menciptakan sesuatu

yang baru akan tetapi, memanfaatkan apa yang telah ada dalam pikiran untuk
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mengikat kembali hubungan yang telah ada.! Perkembangan pasar saat ini
tidak lagi merespon strategi-strategi yang berhasil dimasa lalu karena yang ada
adalah banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang yang sama yang
sekaligus menjadi saingan pasar. Menyikapi hal tersebut kita harus jeli melihat
rialitas. Realitas yang sungguh-sungguh diperhitungkan adalah hal-hal yang
terdapat dalam pikiran pelanggan atau calon customer. Dengan demikian
dibutuhkan kreatifitas tinggi dan strategi yang tepat dalam mentranformasikan
informasi sehingga mencapai target yang diinginkan.

Multi media interaktif merupakan salah satu media promosi yang
efektif dalam membentuk brand relationships dalam menciptakan hubungan
khusus antara perusahaan, pelanggan dan calon customer. Multi media
interaktif merupakan kombinasi beberapa media bahkan lebih dalam satu
format media komunikasi visual yang menarik. Kemampuan multimedia
interaktif tidak hanya terpaku pada tampilan visual saja tetapi juga dapat
memberikan tampilan lebih menarik seperti Animasi dan juga Audio yang
memberikan suasana yang lain pada customer dalam menikmati informasi
yang disajikan disamping dapat berinteraksi secara langsung ditambah dengan
tampilan Audio Visual lebih memperjelas pesan yang disampaikan.

Dalam rangka membangun dan mengangkat citra (brand image) Jan-
Jari Comunication PT. Krisna Inter Visi Media, di era perkembangan pasar
bebas dengan mayarakat yang kritis dan sangat komunikatif dalam menerima

informasi maka muitimedia interaktif merupakan salah satu “celah” sebagai

U All Ries, Jack Trout. 2002. Penerbit Salemba Empat. Edisi ulang tahun yang ke 20.
Positioning, The Battle For Your Mind, Hal. 8.

U
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sarana untuk menunjang keberhasilan promosi, sudah pasti diperlukan sistem
informasi yang handal dan sistematis yang dapat diakses dengan mudah oleh
customer. Dari beberapa permasalahan yang dihadapi di atas aspek lain yang
menjadi pertimbangan adalah bagaimana profile perusahaan dan informasi
yang disajikan bisa lebih spesifik dengan kata lain customer bisa mendapatkan
informasi secara jelas dan lengkap tentang profile perusahaan dalam satu
media. Dari segi biaya bisa lebih murah, mudah dibawa dan lokasi untuk
distribusi tidak terbatas.

Dari permasalahan di atas diperlukan suatu rancangan Multimedia
interaktif yang menarik, komunikatif dan memiliki nilai estetis yang tinggi
mampu untuk mendukung dan mengangkat citra dani perusahaan tersebut,

dengan tidak meninggalkan karakter budaya lokal.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana merancang Company Profile Jari-Jan Comunication PT.
Krisna Inter Visi Media yang menarik, efektif, komunikatif dan estetis
melalui Multimedia Interaktif.
2. Bagaimana membangun informasi dan merancang profile Jari-Jari
Comunication PT. Krisna Inter Visi Media dengan mengangkat USP

kelebihan dan keunikannya sehingga berbeda dengan kompetitor.
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C. Tujuan Perancangan
1. Memberikan Informasi tentang identitas dar Jan-Jan Comunication PT.
Krisna Inter Visi Media yang mampu mengangkat citra perusahaan dengan
karakter disain yang moderen dan inovatif.
2. Memperoleh konsep tentang perancangan suatu strategi komunikasi yang

efektif, efisien, dan persuasif melalui multimedia interaktf.

D. Lingkup Perancangan
Untuk ruang lingkup wilayah, multimedia interaktif akan
didistribusikan seluas-luasnya tanpa ada batasan wilayah selama tempat dan
calon customer memiliki rasa ingin tahu mengenai profile dan keberadaan

Jani-Jan Comunication PT. Krisna Intervisi Media itu sendiri.

E. Metodologi Perancangan
1. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Adalah langkah awal yang penting dilakukan untuk mengetahui
keberadaan Jari-Jari Comunication PT. Krisna Intervisi Media secara
jelas baik itu lokasi, kondisi dan juga hal-hal lain yang menyangkut
kepentingan dalam perancangan promosi suatu perusahaan atau

instansi tertentu.
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b.

Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pihak dari perusahaan baik itu bagian
personalia ataupun langsung pada Art Director, sehingga data yang
didapat lebih kongkrit guna melengkapi data verbal sebagai bahan
baku untuk merancang media promosi dalam hal ini Company Profile
Jari-Jari Commumnication PT. Krisna Intervisi Media.

Dokumentasi

Dalam pengumpulan data selain data verbal yang sangat dibutuhkan
adalah dokumentasi. Karena dalam proses perancangan nantinya
dokumentasi sangat berperanan dalam upaya menemukan karakter
perusahaan sekaligus sebagai gambaran nyata akan kondisi yang
sesungguhnya dari Jari-Jari Communication PT. Khrisna Intervisi
Media

Pustaka

Selain beberapa hal yang tertera diatas sebagai pelengkap pustaka juga
membantu bayak, sebab terkadang tidak semua yang kita butuhkan
didapat dari langkah-langkah diatas oleh karena itu pustaka juga

sedikit banyak sangat bisa membantu pengumpulan data.

2. Metode Analisa Data Verbal

Untuk menentukan konsep yang tepat dalam perancangan

multimedia interaktif Jari-Jari Communication PT. Khrisna Intervisi

Media sesuai dengan tujuan kreatif, maka pendekatan yang dilakukan

adalah dengan menganalisa data-data yang telah ada antara lain
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Wujud (appearance)

Adah sesuatu vang tampak oleh indera penglihatan (visual) baik secara
nyata ataupun yang abstrak, ketika membayangkan sesuatu atau
mendengarkan sesuatu juga membaca dari buku. Hal tersebut dalam
istilah sehari hari dapat disebut rupa.

Bentuk (form)

Adalah gabungan dari semua unsur-unsur dalam perwujudan senirupa
seperi titik, garis, warna dan semua unsur komunikasi visual. Hal 1ini
adalah langkah untuk dapat menentukan bentuk visual dan tiap
halaman multimedia interaktif. |

Susunan (sfructure)

Adalah hasil penggabungan bentuk-bentuk atau semua unsur yang
menjadikan  bentuk kescluruhan multimedia interaktif  dengan
mengikuti susunan atan struktur yang telah ditentukan dalam konsep
kreatif.

Suara (audio)

Perancangan multimedia interaktif juga dilengkapi dengan
penggunaan audio, hal tersebut sangat penting disamping untuk
memperkuat karakter dari sebuah perusahaan juga membangun nuansa
yang hidup dan menghilangkan kejenuhan.

Ist (/content/substance)

Isi adalah bentuk inti dari tampilan keseluruhan dari sebuah disain

komunikasi visnal tentang apa yang dirasakan ketika memkmati



multimedia interaktif. Isi sebagai pemberi makna, yang menekankan
pada gagasan (ide) sebagai pemikiran atau konsep untuk menjadikan
multimedia interaktif ini sebagai suatu bentuk penyampaian informasi
yang tepat. Isi diolah dengan mengembangkan wujud dan tampilan
serta didukung dengan bahan-bahan yang dipakai untuk merancang

karya multimedia interaktif.

3. Metode Perancangang

Perancangan company profile dengan pemanfaatan multi media

interaktif adalah perancangan kreatif dan menggunakan media CD dengan

beberapa tahap proses antara lain :

a.

UPT Perpustakaan IS| Yogyakarta

Identifikasi data.

Adalah salah satu cara untuk menemukan karakteritas dari sebuah
perusahaan dimana karakter tersebut merupakan hasil identifikast dari
data-data yang ada, baik verbal atau visual. Semakin banyak data yang
dikumpulkan, maka semakin tepat pula proses untuk dapat menggali
karakter dasar dari sebuah perusahaan yang menjadi kekuatan dalam
usaha membangun citra perusahaan.

Analisis.

Data yang sudah ada dianalisa dengan pertimbangan yang matang dan
mengikuti perkembangan pasar, bagaimana relevansinya, layak atau
tidaknya, dan hal-hal senada lainnya yang terus mengacu pada usaha

untuk menemukan karakter dari perusahaan.



- C.

“r
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Pembagian informasi berdasarkan pengelompokan menu yang
sistematis.

Pembagian informasi dapat dilakukan dengan penyusunan sckenario
yang sesuai dengan urutan agenda kerja yang telah disiapkan. Sifat dari
sekenario adalah sama dengan storyboard, yang berisikan rangkaian ist
dari media CD. Interaktif yang lebih detail. Perancangan ini dapat
dibuat dengan sistem navigasi agar tata letak tiap kreteria halaman
tidak terjadi missing link atau broken link. Identifikasi data yang
lengkap dan analisis yang tepat tidaklah cukup untuk menunjang
keberhasilan dari sebuah kampanye atau membangun citra perusahaan,
akan tetapi bagaimana hasil dari pengolahan data tersebut ditampilkan
atau disajikan secara sistematis dan menarik dengan sentuhan estitis.
Lay out Komprehensip

Lay out sketsa rancangan dibuat per ifem seperti : Opening fune,
graphic animation, buton, graphic interface, graphic content, fon,
visual background, music illustration, dan lain sebagainya. Kemudian
dilakukan eksekusi final terhadap semua ifem yang telah memenuhi
syarat sebuah media CD Interaktif.

Digitalisasi Multimedia Interactif lewat CD

Setelah semua proses awal perancangan terlaksana, dilakukan proses
eksekusi akhir dalam format digital. Proses imi membutuhkan
perangkat keras seperti satu unit multimedia personal computer dan

CDroom writable untuk proses pembuatan master media CD interaktif,



juga beberapa perangkat lunak seperti graphic publishsing, interactive
publishing sofiware, non-linear video editing software dan digital
music ejay software.

f. Tahap Kesimpulan/Penutup
Setelah final art work, maka ada proses sintesa untuk mengetahut
tingkat kesuksesan perancangan multimedia interaktif tersebut.

4. Skema Perancangan

Pendahuluan Inventarisasi dan

A. Judul Identifikasi data

B. Latar belakang Masalah .| A. Pengumpulan Data

C. Rumusan Masalah 1. Data perusahaan
>| D. Tujuan Perancangan 2. Datalapangan

E. Metode Perancangan B. Analisa Swot

N 4
Konsep

A. Tujuan Kreatif
B. Strategi Kreatif
1. Ist Pesan

2. Bentuk Pesan
C. Program Kreatif
D. Biaya Kreatif

v

Perancangan
A. Sinopsis

B. Sistem Navigasi
C. Layout

v
Desain Jadi

|

Penutup
A. Kesimpulan
B. Saran

[ ]
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