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RINGKASAN

Kantor Pos Besar Yogyakarta sebagai salah satu unit pelaksana teknis (service
point) tentunya tidak hanya berkepentingan dengan kualitas jasa pelayanan yang
ditawarkan, tetapi juga harus mampu memberikan suasana dan tata kondisi kenyamanan
pada area dan fasilitas yang digunakan oleh pelanggannya karena kenyamanan dan
keindahan juga dapat dimanfaatkan untuk keperluan yang bersifat komersial atau bisnis.
Kenyamanan ini tidak akan lepas dari kaidah dan standar ergonomi, karena derajat
kenyamanan ini merupakan suatu keserasian alat, cara kerja dan lingkungan kerja
terhadap kemampuan, kebolehan dan keterbatasan manusia demi tercape;inya kesehatan,
keselamatan, kenyamanan dan efisiensi yang setinggi-tingginya.

Evaluasi aspek ergonomi pada interior area publik / lobby Kantor Pos Besar
Yogyakarta meliputi beberapa hal, yang antara lain adalah ]ingkungan_ area publik /
lobby. Pada area publik Kantor Pos Besar Yogyakarta, lantai menggunakan bahan
keramik warna putih dengan tektus halus yang berperan besar dalam pemantulan karena
niali pantulnya lebih dari 40%. Selain itu beberapa bagian kecil menggunakan karpet
dengan bahan sintetis yang sebenamya kurang memenuhi syarat kesehatan karena bahan
karpet jenis ini mengandung J-phenylcyclohexane dan styrene yang bisa menimbulkan
sakit kepala, sakit tenggorokan, lemah, Izsu, serta iritasi pada mata maupun kulit jika
terhirup oleh pemakai. Area publik ini memiliki dua jenis pencahayaan, yaitu
pencahayaan alami dan buatan. Kebutuhan kadar cahaya untuk aktifitas cermat seperti
menulis, membaca dan menempel berkisar antara 350-700 Lux, dan ini belum tercapai
dari kedua jenis pencahayaan yang ada. Untuk penghawaannya, hanya memanfaatkan
penghawaan alami, sehingga kondisi suhu, kelembaban maupun sirkulasi udara sangat

tergantung pada keadaan alam itu sendiri. Tingkat kebisingan antara 70dB-76dB yang
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terjadi di area ini disebabkan oleh bising latar belakang suara lalu lintas dan alat kerja.
Keadaan ini  dirasakan menggangu oleh sebagian besar pengunjung, dan untuk
pengendaliannya belum dilakukan secara khusus oleh pihak pengelola baik dengan
penggunaan bahan peredam bising maupun teknik tertentu.

Hal lain yang berkenaan dengan aspek ergonomi adalah alat dan fasilitas yang
disediakan untuk pengunjung. Pengukuran diperlukan dengan tujuan untuk mendapatkan
rancangan tempat kerja yang sesuai dengan ukuran atau dimensi tubuh manusia. Seperti
dimensi backrest pada kursi misalnya, secara umum kursi yang ada di /obby telah
mampu mensupport lumbar area pengguna namun beberapa diantaranya kurang memberi
keleluasaan bergerak pengguna. Untuk penanganan bahaya kebakaran berupa tabung gas
dan sprinker belum tersedia dalam jumlah dan lokasi yang tepat. Beberapa tabung gas
justeru berada di area kerja counter layanan, sehingga apabila terjadi hal yang tidak
diinginkan di area publik, tabung tersebut harus diambil melalui jalan memutar. Hal ini
akan sangat beresiko jika terjadi kebakaran lokal maupun kebakaran dalam skala yang
lebih besar.

Tampilan / display termasuk pula dalam kajian aspek ergonotni, yang bertujuan
menyajikan informasi tentang lingkungan dan mengkomunikasikannya pada manusia
antara lain dalam bentuk tanda-tanda, angka, dan lambang, Penyajian informasi layanan
pada counter akan lebih efektif jika menggunakan huruf besar yang diikuti huruf kecil.
Kontras antara huruf dan latar belakang bisa diperbaiki sehingga memudahkan bagi yang
membaca. Dimensi / jarak antar huruf / kata telah sesuai dan akan lebih baik jika
ditambah dengan simbol. Pemakaian simbol disamping menghindari kendala masalah
bahasa juga akan membantu pengunjung untuk meméhami jenis layanan tertentu secara

lebih pasti.

xi
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Ketika ada seorang pengunjung yang terpaksa harus mengangkat kiriman
paketnya dari permukaan lantai ke atas meja counter untuk penimbarigan, tentunya hal
ini menjadi riskan mengingat aktifitas dengan posisi badan membungkuk dan kemudian
tegak disertai beban tertentu bisa mengakibatkan cedera. Keterbatasan kemampuan
manusia ini semestinya didukung dengan tersedianya alat bantu seperti pengungkit,
katrol atau ambalan khusus untuk kiriman pos dengan berat tertentu, agar pengunjung
lebih nyaman dan aman.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengevaluasi dan mengetahui tanggapan
pengunjung pada pencrapén aspek ergonomi di area publik / /obby Kantor Pos Besar
Yogyakarta. Data yang terkumpul, diharapakan dapat dipergunakan sebagai bahan
pertimbangan pada pelaksanaan renovasi yang mungkin akan dilakukan di masa yang
akan datang. Dengan kata lain bahwa nilai/tingkat kenyamanan serta keamanan yang
belum tercapai pada saat ini dapat lebih ditingkatkan di kemudian hari, sedangkan apa

yang telah tercapai dapat dipertahankan.

X11
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BAB I 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Tidak ada satu orang pun yang tidak menyukai keindahan dan kenyamanan.
Di satu sisi memberikan rasa nyaman, disisi lain memberikan daya tarik, baik bagi
diri sendiri, orang lain atau bahkan publik yang lebih luas. Kenyamanan dan
keindahan juga dapat dimanfaatkan untuk keperluan yang bersifat komersial atau
bisnis. Jadi jelas bahwa sebuah perusahaan jasa tidak hanya berkepentingan dengan
kualitas jasa pelayanan yang ditawarkan, tetapi juga harus mampu memberikan
suasana dan tata kOﬂ(il;Sl' kenyamanan pada arca dan fasilitas yang digunakan oleh
pelanggannya.

Namun pada kenyataannya, keadaan area publik / /obhy Kantor Pos Besar
Yogyakarta saat ini belum sepenuhnya mampu memberikan kenyamanan —dan
kemananan kepada para pengunjung. Hal ini berkaitan erat dengan pcnataan interior
dan tata kondisi ruang, yang apabila ditinjau dari penerapan aspek ergonomi masih
memiliki beberapa kekurangan. Bagaimana bentuk/anatomi (strultur) pengguna,
fisiologi (cara bekerjanya), antropometri (ukuran) tubuh manusia, psikologi, kondisi
yang dapat mencederai tubuh manusia, kondisi teknis dan fisika yang dapat
menyenangkan manusia merupakan aspek ergonomi yang sudah semestinya menjadi
bahan pertimbangan dalam merancang interior pada area publik.

Sebagian dari gedung Kantor Pos Besar Yogyakarta merupakan peninggalan
pemerintah Hindia Belanda yang dibangun pada tahun 1915 dan sampai saat ini telah
banyak mengalami perubahan fisik baik mayor maupun minor. Hal ini terjadi sebagai

akibat adanya pergeseran fungsi dan aspek situasional seiring dengan laju dinamika
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masyarakat dan usaha jasa perposan itu sendiri. Kaidah yang dipergunakan dalam
setiap renovasinya tentu disesuaikan dengan persepsi kenyamanan dan keamanan
pada masa-masa itu dimana tetap berpedoman pada faktor manusia sebagai dasar
pertimbangan yang tak lepas dari penerapan aspek ergonomi.

Karena itulah, penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui penerapan aspek
ergonomi pada area publik / lobby Kantor Pos Besar Yogyakarta yang sudah ada saat
ini, sehingga hasilnya diharapakan dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan
pada pelaksanaan renovasi yang mungkin akan dilakukan di masa yang akan datang,
Dengan kata lain bahwa nilai/tingkat kenyamanan serta keamanan yang belum
tercapai pada saat ini dapat lebih ditingkatkan di kemudian hari, sedangkan apa yang

telah tercapai dapat dipertahankan.

B. Rumusan Masalah
|. Bagaimana tanggapan para pengguna terhadap aspek ergonomi pada interior area
publik / lobby Kantor Pos Besar Yogyakarta ?
2. Apakah perancangan interior area publik / lobby Kantor Pos Besar Yogyakarta
telah sesuai dengan standar perancangan dan telah memenuhi kebutuhan pemakai

ditinjau dari aspek ergonomi ?

C. Tujuan Penelitian
I. Mengetahui tanggapan para pengguna terhadap aspek ergonomi interior area
publik / lobby Kantor Pos Besar Yogyakarta.
2. Mengetahui kekurangan dan kelebihan perancangan interior area publik / lobby

Kantor Pos Besar Yogyakarta ditinjau dari aspek ergonomi.
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D. Metode Penelitian
1. Metode Pendekatan
Penelitian ini mengevaluasi kembali perancangan yang telah dipergunakan
dengan mengadakan pengamatan langsung, interview kepada pengguna dan
mempelajari hubungan antara pengguna, aktifitasnya serta fasilitas pendukung /
tata kondisi yang ada.
2. Populasi dan Sampel
a. Populasi
Area publik / lobby pada interior Unit Pelaksana Teknis (UPT) PT Pos
Indonesia (Persero).
b. Sampel
Pengambilan sampel dilakukan pada obyek yang dianggap paling mewakili
dari populasi yang sedang diteliti (purposive sampling), yaitu area publik /
lobby pada Kantor Pos Besar Yogyakarta.
3. Metode Pengumpulan Data
a. Metode observasi
Observasi yang dilakukan meliputi observasi langsung dan tidak langsung.
Secara langsung dilaksanakan dengan cara mengamati perilaku pengguna jasa
pos di area publik (flobby) interior Kantor Pos Besar Yogyakarta, dan tidak
langsung dengan menggunakan alat-alat yang membantu 1eliabilitas obyek
penelitian seperti luxmeter, hydrometer dan anemomeler.
b. Metode dokumentasi
Merekam visualisasi interior area publik Kantor Pos Besar Yogyakarta guna
penyusunan data untuk keperluan analisa penelitian lebih lanjut, dengan

menggunakan alat bantu berupa kamera foto digital.
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¢. Metode wawancara
Metode ini dilaksanakan dalam bentuk wawancara tertutup (mempergunakan
cheklis/questioner) untuk mengumpulkan informasi dari para pengunjung
ataupun wawancara terbuka (pencatatan jawaban responden) untuk karyawan

sebagai pengguna sekaligus pengelola area publik / lobby.

Metode analisis data

0) Metode analisis data yang dilakukan sesuai dengan metode evaluasi,
yaitu dengan melakukan pengkajian silang antara data lapangan (yang
merupakan hubungan antara pengguna dengan aktifitasnya serta fasilitas
pendukung / tata kondisi yang ada) dengan data kepustakaan. Analisa ini
untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan interior pada area publik
Kantor Pos Besar Yogyakarta khususnya ditinjau dari benerpan aspek
ergonomi.

0) Untuk menghindari kelemahan menganalisa dan menerapkan ke dalam
angka data yang bersifat kualitatif, maka selain pemakaian landasan teori
yang tepat, relevan dan diakui obyektifitasnya juga ditambah dengan data

yang didapatkan dari wawancara.
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