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PENGANTAR

Iklan Layanan Masyarakat merupakan sebuah media informasi yang tujuan awalnya
sebagai sarana pengetahuan dan pendidikan bagi masyarakat Luas untuk mengingatkan tentang
sebuah solusi akan permasalahan yang terjadi di lingkungan sekitar. Dan dalam proses
penyampaian tersebut harus memperhatikan keberadaan target sasaran dan tema utama yang

disampaikan dalam sebuah kampanye Iklan Layanan Masyarakat.

Berawal dari sebuah permasalahan tentang Transportasi di kota besar dan efek negatif
yang ditimbulkannya, maka muncul sebuah gagasan untuk mengingatkan kepada masyarakat
melalui sebuah kampanye tentang penggunaan sebuah sistem baru Transportasi Massal yaitu Bus
Rapid Transit sebagai sarana kendaraan umum modern yang lebih ramah lingkungan, dengan
pemilihan Media Utama menggunakan Transit Ad menjadikan pesan yang ditampilkan lebih
dekat dengan target sasaran yaitu masyarakat pengguna kendaraan bermotor pribadi. Melalui
sebuah desain yang komunikatif diharapkan masyarakat pengguna jalan raya mendapatkan
informasi yang bersifat mengingatkan serta mengajak untuk lebih peduli terhadap masalah
transportasi dan kemudian bersikap bijak untuk beralih menggunakan kendaraan yang lebih
ramah lingkungan demi kepentingan bersama. Pada akhirnya sebuah pilihan tergantung kepada

masyarakat pengguna itu sendiri.
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ABSTRAK

Perancangan Iklan Layanan Masyarakat untuk kampanye penggunaan Bus Rapid Transit sebagai

transportasi massal yang ramah lingkungan.
Oleh : Ardiansah Erasadhy
NIM : 0811807024

Permasalahan Transportasi merupakan bagian tak terpisahkan dari sebuah perkembangan
zaman, dengan semakin banyak orang dan semakin maju peradaban sebuah bangsa maka akan
semakin membutuhkan sarana transportasi berupa kendaraan yang memadai untuk memenuhi
aktivitas keseharian dari masyarakat sebuah kota yang dikatakan modern. Indonesia sebagai
negara berkembang merupakan pengguna kendaraan bermotor yang tumbuh subur di berbagai
kota seluruh Nusantara, akan tetapi perkembangan kendaraan bermotor tersebut tidak diimbangi
dengan penyediaan sarana angkutan umum yang memadai bagi masyarakat sehingga
menciptakan kecenderungan untuk mempunyai kendaraan sendiri, apalagi saat ini semakin
mudah setiap orang untuk memiliki kendaraan. Padahal dampak negatif menyertai dalam
pertumbuhan berbagai kendaraan bermotor yang sangat pesat sekarang ini terhadap lingkungan
hidup dan masyarakat itu senditi, antara lain pencemaran Udara akibat emisi karbon dari
kendaraan bermotor, pemborosan Energi dengan semakin meningkatnya kebutuhan konsumsi
(BBM), kemacetan yang semakin tidak terkendali yang secara tidak langsung berpengaruh buruk
terhadap efisiensi waktu masyarakat selama berada di jalan, serta berpeluang meningkatnya
tingkat kecelakaan masyarakat di jalan akibat semakin banyak kendaraan bermotor sehingga

mementingkan kepentingan sendiri tanpa peduli dengan pengguna jalan yang lain.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pada beberapa tahun terakhir ini, dampak pemanasan global makin terasa, ciri-
cirinya dapat diidentifikasi dari hal-hal seperti; musim yang kacau, termasuk musim
kemarau atau musim hujan yang berkepanjangan, banjir di satu tempat dan kekeringan di

tempat lain pada saat yang sama, juga badai dan bencana lain yang terkait dengan iklim.

Pemanasan = global merupakan akibat dari Efek Rumah Kaca, yaitu
terperangkapnya panas atau gas di dalam atmosfer bumi. Gas yang terperangkap dalam
atmosfer bumi tersebut bisa ditembus cahaya matahari tetapi menahan panas matahari
sehingga tak bisa lepas kembali ke luar angkasa. ‘Gas yang terperangkap’ atau yang
kemudian disebut dengan ‘Emisi Karbon® ini telah menaikkan suhu permukaan bumi,
mengubah iklim dan mengancam kehidupan. Emisi Karbon tersebut ditengarai berasal dari
hal-hal yang berhubungan dengan kegiatan manusia, seperti pembakaran bahan bakar fosil,
penggundulan hutan, peternakan/pertanian, pembusukan sampah, penggunaan pupuk,
pembakaran, proses industri, transmisi listrik, pendingin (Freon), aerosol dan lain-lain,
dimana dari sumnber semua kegiatan tersebut pada akhirnya menghasilkan gas yang
mengakibatkan emisi karbon, gas tersebut diantaranya adalah CO2 atau karbondioksida,
CH4 atau metana, N20O atau dinitrogen monoksida, SF6 atau sulfur heksafluorida dan CFC
atau klorofluorokarbon. Dari berbagai kegiatan manusia yang menghasilkan emisi karbon
seperti yang telah dijelaskan di atas, penggunaan alat transportasi merupakan salah satu
penyebab penambahan volume gas rumah kaca. *

Langkah yang memadai untuk menciptakan transportasi hijau yang ramah
lingkungan adalah dengan menghemat bahan bakar, karena dengan menghemat bahan

bakar berarti mengurangi emisi karbon, baik yang langsung dikeluarkan dari sisa

', Arif, Ahmad, Hidup Hirau Hijau: Langkah Menuju Hidup Ramah Lingkungan. Jakarta; Kepustakaan Populer
Gramedia, 2009, hal 19.
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pembakaran kendaraan maupun emisi karbon saat eksplorasi bahan bakar dalam

pertambangan.

Iklim mikro yang tedapat di kendaraan pribadi tentunya membuat kita lupa
tentang berapa banyak karbon kita hamburkan dalam 10 km perjalanan saja, bila rata-rata
emisi karbondioksida sebuah kendaraan baru sekitar 160 gram per kilometer. Emisi CO2
akan bertambah jika terjadi kemacetan. semakin banyak karbon yang kita lepas semakin

besar kontribusi kita terhadap pemanasan global.

Emisi karbon yang berasal dari sektor Transportasi di Indonesia pada tahun 2005
dipekirakan mencapai 70 metrik Ton. Secara total, sumbangan sektor transportasi terhadap
total emisi di Indonesia memang belum sampai 5 persen. Tapi dengan kecenderungan
seperti sekarang potensi sumbangan karbon transportasi akan terus naik. Pada tahun 2030
emisi karbon tranportasi diperkirakan akan melonjak hingga 500 metrik ton, jika pola
transportasi kita masih seperti sekarang ini. >

Sebuah penelitian dari Japan International Corporation Agency (JICA) dan The
Institute for Transportation and Development Policy (ITDP) menunjukan hal yang
mengejutkan yaitu bahwa jika tidak ada pembenahan sistem transportasi umum, maka lalu-
lintas jakarta akan mati pada 2014. perkiraan kematian lalu-lintas jakarta pada 2014 itu
didasarkan pada pertumbuhan kendaraan di jakarta yang rata-rata per tahun mencapai 11
persen sedangkan pertumbuhan panjang jalan tak mencapai 1 persen. Tercatat setiap hari
ada 138 pengajuan STNK baru, yang berarti setiap hari jakarta membutuhkan penambahan
jalan sepanjang 800meter. Ujung-ujungnya, jalanan akan penuh sesak dengan kendaraan
dan tidak ada lagi yang bisa bergerak. d

Transportasi massal adalah sebuah sarana berkendara bagi banyak orang untuk
berpindah dari satu tempat ke tempat lainnya, dan di Indonesia diantaranya bus merupakan
salah satu sarana utama yang dibutuhkan masyarakat dalam bertransportasi di setiap
wilayah karena mampu menjangkau berbagai tempat tanpa harus dengan penambahan
insfrastruktur yang banyak, dan sanggup melayani.tingkat mobilitas tinggi masyarakat

negeri ini, Sehingga keberadaan bus ternyata mampu untuk memberikan pengaruh terhadap

® http//www.menlh.go.id
. http://www.ecodriving-online.eu/
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pengurangan emisi karbon yang dihasilkan kendaraan pribadi, karena lima liter bensin yang
digunakan kendaraan pribadi akan melepas 15 kilogram CO2 ke udara. Tiga ratus ribu
kendaraan pribadi di jakarta melepas sekitar 4,5 ribu ton per tahun. Dibandingkan dengan
bus yang berisi 60 penumpang mengkonsumsi 1/30 bahan bakar per orang per 100km
dibanding kendaraan pribadi ditumpangi 1 orang. Bus berpenumpang 25 orang masih
menghemat 1/10 bahan bakar dibandingkan dengan kendaraan pribadi. Selain mengurangi
emisi karbon juga menghemat BBM yang artinya menghemat biaya, bus sebagai kendaraan

umum akan menghemat kebutuhan akan ruang atau lebar jalan.’

Bus rapid transit (BRT) mengambil bagian dari nama dari Bus rapid transit adalah
istilah yang diterapkan untuk berbagai sistem angkutan umum yang menggunakan bus
untuk menyediakan layanan tranportasi massal lebih cepat, efisien melayani lebih dari bus
kota biasa. Seringkali ini dicapai dengan melakukan perbaikan infrastruktur yang ada,
kendaraan dan penjadwalan dengan kecepatan transit dari sistem BRT berkisar 17-30 mil
per jam. Tujuan dari sistem ini adalah untuk mendekati kualitas pelayanan angkutan kereta
api sementara masih menikmati penghematan biaya dan fleksibilitas transit bus. BRT
digunakan di Amerika Utara, di Eropa dan Australia, sistem transportasi ini sering disebut
busway , sementara di tempat lain, mungkin bisa disebut bus berkualitas.’

Penggunaan Bus rapid transit sebagai alat transportasi yang ramah lingkungan
merupakan solusi untuk sedikitnya mengurangi pemanasan global akibat dari polusi yang
dihasilkan oleh berbagai kendaraan yang ada. Kondisi transportasi uthum di jakarta
memang masih buruk, sebagaimana terjadi di kota-kota lain di Indonesia. Tetapi, itu bukan
alasan untuk tidak beralih ke transportasi umum. Sudah ada berbagai bus sebagai alternatif
tranportasi umum yang cukup nyaman, yaitu BRT atau lebih dikenal dengan busway, dan
beberapa kota di Indonesia sudah menerapkannya antara lain TransJakarta, TransSemarang,
Trans Pakuan Bogor, Trans Jogja, trans metro Bandung, Batik TransSolo, Trans Musi

Palembang, Trans Metro Pekanbau, Trans Batam, Trans Kawanua Manado, Trans

4 .
5 http://www.greenerchoices.com
http/:www. nymetropolitantransitauthority.gov
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Hulonthalangi Gorontalo, dll serta beberapa bus kota di daerah yang dilengkapi AC, bersih,
bebas copet, bebas macet, murah, aman dan juga nyaman, bahkan bus antar kota dengan
kategori ekonomi juga sebagian dilengkapi AC serta fasilitas pendukung lainnya. jenis
tranportasi umum itu dilengkapi fasilitas yang cukup baik, bersih, aman, murah, nyaman

dan bebas macet.

Dengan adanya kampanye untuk menggunakan Bus rapid iransit sebagai
transportasi massal, diharapkan masyarakat akan menyadari betapa masalah yang dialami
oleh bumi dan kemudian memilih bus sebagai sarana berkendara yang terpercaya. lklan
layanan masyarakat dinilai dapat mendukung tercapainya kampanye ini dikarenakan

keberadaan iklan ini lebih mudah dijangkau oleh masyarakat.

B. Rumusan Masalah
Bagaimanakah merancang iklan layanan masyarakat untuk kampanye penggunaan

bus rapid transit sebagai transportasi massal ?

C. Tujuan Perancangan

Tujuan bagi target andience secara umum adalah :

e Merancang iklan layanan masyarakat untuk mengajak dan meningkatkan kesadaran
masyarakat menggunakan bus rapid transit (BRT) sebagai transportasi massal
perkotaan yang lebih ramah lingkungan sehingga mampu mengurangi emisi gas
buang yang dihasilkan oleh kendaraan pribadi.

e Menyampaikan pengetahuan serta wawasan terhadap berbagai pihak untuk lebih

meningkatkan prasarana transportasi umum berupa sistem bus rapid transit karena
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lebih ramah lingkungan dan nantinya juga demi kepentingan bersama, yaitu
mencegah pemanasan Global

e Merencanakan dan menjadikan iklan layanan masyarakat sebagai media kampanye
yang terus mendukung masyarakat pengguna bus rapid transit sebagai transportasi
umum yang ramah lingkungan dan pengguna berbagai transportasi umum lainnya

yang ternyata berpengaruh terhadap pemanasan global.

D. Manfaat Perancangan

Manfaat bagi masyarakat secara teoritis adalah :

e Sebagai media pengingat kepada masyarakat dalam mengajak dan meningkatkan
kesadaran masyarakat menggunakan bus berbagai alat transportasi yang ramah
lingkungan demi kepentingan bersama. Dan beralih kepada transportasi massal yang
ramah lingkungan.

e Menjadikan iklan layanan masyarakat sebagai media kampanye untuk terus
mendukung masyarakat yang selama ini menggunakan bus sebagai transportasi
umum yang ramah lingkungan dan terus menggunakan berbagai trahsportasi umum
lainnya yang ternyata berpengaruh terhadap pemanasan global.

Manfaat bagi masyarakat secara praktis adalah :

e Menjadi pengetahuan serta wawasan terhadap berbagai pihak untuk lebih
meningkatkan prasarana transportasi umum yang ramah lingkungan yang nantinya

juga demi kepentingan bersama, yaitu mencegah pemanasan global
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E. Batasan lingkup Masalah

Proses perancangan iklan layanan masyarakat dibatasi pada pembahasan seputar
permasalahan transportasi massal bagi masyarakat dan efek negatif yang ditimbulkan dari
semakin banyaknya pengguna kendaraan pribadi, antara lain tentang penghematan bahan
bakar minyak (BBM), mengurangi emisi gas karbon yang dihasilkan dari polusi berbagai
kendaraan bermotor, pengurangan kemacetan serta pengurangan kecelakaan akibat terlalu
banyaknya kendaraan. Selanjutnya beralih menggunakan bus rapid transit sebagai alat
transportasi massal yang ramah lingkungan dan mampu mengatasi permasalahan
transportasi umum lainnya. Kemudian terkait dengan kegiatan kampanye dalam
menyampaikan iklan layanan masyarakat di bidang transportasi melalui strategi media
“Trough the line” dengan teori Transit Ad. Sehingga dalam proses penyampaian pesan

lebih efektif dan dapat dengan baik diterima oleh target sasaran.

F. Metode Perancangan
1. Perancangan lklan Layanan Masyarakat
a. Subyek dan obyek perancangan

Subjek  dari perancangan ini adalah iklan layanan masyarakat sebagai
kampanye untuk mendukung Penggunaan Bus Rapid Transit sebagai Transportasi
massal yang ramah lingkungan di berbagai kota di Indonesia. Dengan bentuk
kampanye dari iklan layanan masyarakat ini adalah melalui konsep media fransit ad
dengan aplikasi pendukungnya. Dalam pelaksanaannya nanti kegiatan ini akan
menjadi salah satu kampanye yang tidak hanya sekedar memberi informasi namun
juga mengajak masyarakat untuk melakukan tindakan untuk mendukung penggunaan

bus rapid transit sebagai sarana efektif bagi masyarakat.
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Objek dari perancangan ini adalah masyarakat luas pengguna sarana
transportasi, baik kendaraan pribadi ataupun kendaraan umum. Dan pemerintah
sebagai pihak yang bertugas memberikan fasilitas dan menyiapkan sistem sarana
transportasi massal bagi masyarakat. Sehingga dalam proses penyampaiannya
perancangan iklan layanan masyarakat mampu untuk menyampaikan informasi,
mempersuasi, atau mendidik masyarakat serta memberikan masukan kepada pihak
pemerintah agar munculnya pengetahuan, kesadaran sikap dan perubahan perilaku
masyarakat untuk lebih memikirkan saran transportasi massal yang lebih ramah
lingkungan sehingga dapat mengurangi efek polusi emisi gas buang alat transportasi
yang berakibat kepada pemanasan global.

b. Metode Pengumpulan Data
1) Data Primer
a) Sumber Literatur dan Sumber Online

Data tentang bus rapid transit sebagai Transportasi massal yang
ramah lingkungan berupa data verbal dan visual diperoleh dari berbagai
sumber pustaka dan studi literatur, baik referensi buku-buku maupun
referensi_dari berbagai situs di internet. Data yang dibutuhkan adalah
berupa teks dan contoh-contoh gambar yang mendukung dan behubungan
dengan perancangan iklan layanan masyarakat kampanye menggunakan

sarana angkutan umum,

b) Sumber Langsung (studi lapangan)
Data tentang hal yang terkait dengan Bus dan Transportasi Massal

didapatkan melalui kegiatan wawancara dengan pihak dan instansi yang
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terkait ataupun dengan masyarakat pengguna berbagai sarana transportasi,

baik kendaraan pribadi maupun kendaraan umum.

2) Data Sekunder

Data sekunder berupa contoh-contoh kampanye menggunakan kendaraan
umum, kampanye peduli lingkungan, kampanye pencegahan pemanasan global.
Serta referensi tentang transid ad dan ambient media sebagai konsep media yang
efektif, data diperoleh dari sumber online maupun karya iklan yang sudah ada di
masyarakat. Seluruh data akan dijadikan acuan dalam perencanaan dan

perancangan iklan layanan masyarakat ini.

c. Metode Analisis Data

Metode Analisis Data menggunakan SW+1H (What,Where, When,Who,Why
dan How) yaitu melalui mengenal lebih jauh tentang permasalahan yang terjadi di
masyarakat yang disesuaikan dengan pesan yang akan disampaikan sehingga lebih
efektif untuk dapat diterima oleh target sasaran dari iklan layanan masyarakat untuk
kampanye mendukung penggunaan bus rapid transit sebagai transportasi massal yang

ramah lingkungan.

Metode tersebut digunakan untuk menganalisis Kenapa sarana bus dipilih
sebagai sarana yang tepat untuk menyampaikan pesan, karena bus disini berperan
sebagai media yang bergerak atau disebut “7ransit Ad” dan mampu diterapkan untuk

menyampaikan pesan secara efektif melalui strategi ambient media.
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3. Perancangan Media Pendukung
a. Metode Pengumpulan Data
Dalam memperoleh data untuk perancangan media pendukung ini akan
digunakan studi lapangan karena perlu dilakukan metode studi kasus. Diharapkan
dengan menggunakan metode tersebut, dapat diperoleh data-data dan kasus-kasus
yang relevan dengan perancangan. Data yang dibutuhkan untuk merancang media
pendukung adalah mengamati perilaku serta berbagai hal terkait ketika target
audience menggunakan sarana transportasi umum, seperti benda-benda yang terkait
langsung dengan kegiatan dalam bertransportasi, yang nantinya media tersebut dapat
disisipi oleh pesan dari kegiatan kampanye tersebut. Selain itu sumber referensi dari
buku-buku pendukung serta referensi dari berbagai situs di Internet juga turut
mendukung data yang dibutuhkan untuk perancangan iklan layanan masyarakat.
b. Metode Analisis Data
Metode analisis data untuk perancangan media pendukung juga berdasarkan
5W+1H (What,Where,When,Who,Why dan How) yang digunakan pada semua

media kampanye.
G. Sistematika Perancangan
BAB T PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
B. Rumusan Masalah

C. Tujuan Perancangan
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D. Manfaat Perancangan

E. Batasan Masalah

F. Metode Perancangan

1. Perancangan Media Utama

a. Subjek dan Objek Perancangan

b. Metode Pengumpulan Data

¢. Metode Analisis Data

2. Perancangan Media Pendukung

a. Metode Pengumpulan Data

b. Metode Analisis Data

G. Sistematika Perancangan

H. Skematika Perancangan

BABII IDENTIFIKASI DAN ANALISIS

A. IDENTIFIKASI

1. Transportasi Massal

a. Kapal Laut

b. Kereta Api
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c. Pesawat Terbang

d. Bus

2. Bus Sebagai Transportasi Massal

a. Sejarah Bus

b. Bus di Indonesia

¢. Bus Rapid Transit

d. Bus Rapid Transit di Indonesia

3. Keadaan Masyarakat Indonesia terhadap Sarana Transportasi Massal

a. Bismania Community

b. ITDP

¢. Pelangi Campaign

4. Transportasi Ramah Lingkungan

a. Emisi Gas Karbon

b. Energi Bahan Bakar Minyak

¢. Tingkat Kemacetan

d. Tingkat Kecelakaan

5. Iklan
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a. Jenis — Jenis Tklan

b. Jenis Media Iklan

B. ANALISIS

1. Olah Data

Kesimpulan dari identifikasi data dan analisis 5W+1H dari data yang

diperoleh.

2. Analisa Target Sasaran

BAB III KONSEP PERANCANGAN

A. Proses Perancangan

a. Tujuan Perancangan

b. Strategi Perancangan

B. Konsep Media

1. Tyjuan Media

2. Strategi Media

C. Konsep Kreatif

1. Tujuan Kreatif

2. Strategi Kreatif

D. Program Media
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E. Budget Media

BAB IV VISUALISASI

A. Tujuan Desain

B. Strategi Desain

C. Program Desain

1. Logo/ Maskot Kampanye

2. Media Utama

3. Media Pendukung

D. Layout Kasar

E. Final Desain

F. Aplikasi Media

BAB V PENUTUP

A. Kesimpulan

B. Saran
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