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Abstrak

Penelitian  “Pengaruhr Warna Kemasan Terhadap Persepsi Mahasiswi  di
Yogyakarta, Studi Kasus Kemasan Produk Hond and Body Lotion Citra” oleh Frieny
Krisanti Rusdiani ini, berusaha memaparkan pengaruh-pengaruh warna kemasan,
keistimewaan warna-warna yang ada pada produk kecantikan Hand and body Iotion Citra
dan persepsi para mahasiswi terhadap pesan yang ingin disampaikan oleh warna kemasan
tersebut.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya teori yang mengatakan bahwa warna
kemasan sangat penting dan dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli suatu produk
tertentu. Hal ini menimbulkan rasa penasaran terhadap peneliti. Teori komunikasi menjadi
acuan untuk meneliti dan responden menjadi acuan untuk menganalisa penelitian ini.

Bab I, merupakan acuan dalam melakukan penelitian. Diantaranya vyaitu;
mengetahui kesesuaian antara warna kemasan dengan bahan yang dijadikan varian sctiap
produk. Kedua mengetahui pengasuh warna kémasan terhadap keputusan mahasiswi saat
memilih suatu produk. Ketiga, persepsi mahasiswi tethadap pesan-pesan yang ada pada
warna kemasan suatu produk tertentu.

Bab II, merangkum landasan teori: aspek-aspek dalam desain kemasan untuk
memaparkan teord mengenai kemasan yang baik dan memenuhi syarat, teori warna secara
umum, maupun secara khusus, yaite warna kemasan, untuk mengidentifikasi arti-arti
warna baik dilihat dari persepsi mahasiswi, maupnon dari pesan vang ingin disampaikan
produsen. Persepsi mahasiswi untuk mengungkap respon-respon yang mungkin muncul
saat konsumen memilih suatu produk. Teori proses komunikasi dipakai untuk
menghubungkan antara jawaban responden dengan teori-teori yang sudah ada yang
nantinya dipakai untuk menganalisa data di bab IV,

Kiranya, melalui studi ini dapat ditermukan gejala-gejala yang berhubungan dengan
persepsi mahasiswi saat dihadapkan dengan warna kemasan vang dianggap sebagai
penarik perhatian konsumen dan dapat diketahui kesesuaian-kesesuaian antara konsumen
dengan warna kemasan produk yang dipilih.

Kata kunci : Wasna, Kemasan, Persepsi, Target Market.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini kemasan atau pembungkus mempunyai arti penting,
karena kemasan tidak hanya digunakan sebagai pelindung terhadap produk,
tetapi digunakan untuk dapat memikat hati konsumen. Oleh karenanya,
kemasan termasuk dalam strategi produk dengan cara memperbaiki bentuk
luar dari produk, seperti pembungkus, etiket, warna dan lain-lain agar dapat
menarik perhatian konsumen, dan dapat memberi kesan bahwa produk
tersebut kualitasnya baik.

Kemasan mempunyai arti penting dalam mempengaruhi para
konsumen secara langsung maupun tidak langsung dalam menentukan pilihan
terhadap produk yang akan dibelinya, untuk itu penampilan luar sebuah
produk harus dibuat semenarik mungkin bagi konsumen. Di dalam pengertian
kemasan, beberapa pengarang memberikan definisi yang berbeda-beda. Di
dalam definisi yang berbeda-beda tersebut mengandung hal yang sama,
perbedaannya terletak pada ruang lingkupnya. Sebagian pengarang
menekankan pada segi kemudahan menempatkan barang agar sampai pada
konsumen.

Pada saat ini persaingan di dunia bisnis bukanlah hanya sekedar
persaingan harga tetapi sudah berkembang menjadi persaingan desain
kemasan, perusahaan-perusahaan berlomba-lomba untuk menciptakan desain

kemasan yang menarik dan menciptakan citra merek mereka sedalam
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mungkin ke dalam benak konsumen. Sebaliknya dimasyarakat terdapat
bermacam-macam jenis orang dengan keinginan dan selera yang berbeda-
beda pula. Persaingan yang semakin kuat akan menciptakan customer sendiri-
sendiri antar produk, karena persaingan itu akan membuat konsumen menjadi
yakin akan memilih dan membeli produk terhadap merek tertentu melalui
desain kemasan yang baik.

Seperti yang disampaikan oleh Kotler yang memberikan definisi
kemasan scbagai berikut: “pengemasan adalah kegiatan merancang dan
memproduksi wadah kemas atau pembungkus suatu produk™. Pengertian
definisi tersebut mencakup bahwa dalam melakukan pengemasan terhadap
suaty produk diperlukan hal-hal yang bersifat teknik pementuan rancangan
dan pembuatan pembungkus dengan melibatkan atau menggunakan warna,
tulisan, ataupun okuran serta bentuk damipada pembungkus agar produk
tersebut mempunyai daya tarik tersendiri bagi konsumen vang melihatnya.

Warna merupakan salah satu hal terpenting dalam perancangan
sebuah kemasan produk, Karena dengan dengan warna konsumen dapat
membedakan jenis sebuah produk dan juga dapat-menjadi penarik perhatian
konsumen untuk membeli produk tersebut. Dengan kata lain, warna
merupakan perangsang yang paling penting dalam menjalankan daya tarik
visual konsumen. Konsumen melihat warna jauh lebih cepat daripada melihat
bentuk atau rupa, dan warnalah yang pertama kali terlihat bila produk berada

di tempat penjualan.’

! Danu Widhyatmoko, Wastucitra, Sekolah Desain Tinggi Indonesia (STDI), Vol.1 No. 1, Juli
2008, h. 41.
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Perbedaan persepsi yang ditimbulkan oleh konsumen membuat
pemilihan warna dalam perancangan sebuah kemasan produk menjadi sangat
penting. Sebagaimana Setiadi mengartikan persepsi sebagai suatu proses yang
timbul akibat adanya tanggapan yang cepat dari indera penerima kita terhadap
stimuli dasar seperti cahaya, warna dan suara.

Kemudian ada lagi, persepsi konsumen menurut Schiffman dan
Kanuk. “peception is define as the process by which an individual select,
organizes and interprets stimuli into a meaningfull and coherent picture of
the word”. Persepsi adalah proses ~dimana konsumen memilih,
mengorganisasi dan menginterpretasikan rangsangan yang diterima menjadi
gambaran yang berarti dan sesuai kenyataan.

Jents produk yang diambil dalam penelitian ini adalah produk
dengan beberapa warna pada rancangan kemasan satu jenis produk. Merek
Citra menjadi produk pilihan yvang akan diteliti dengan jenis produk hand &
body lotion. Citra meluncurkan Aktifasi Rumah Cantik Citra yang merupakan
rumah spa semi permanen untuk merasakan sepenuhnya produk-produk Citra
untuk merawat dan mempercantik jiwa. Citra juga meluncurkan varian Citra
Hand & Body Lotion (Citra Bengkoang White Lotion , Citra Bubuk Mutiara
White Extra Lotion, Citra The Hijau Beauty Lotion, Citra Mangir Beauty
Lotion, dan Citra Madu & Goji Berry Himalaya Beawuty Lotion). Pada tahun
2006, Citra hand & body lotion mendapat penghargaan dari majalah SWA,
vaitu dalam pasar hand & body lotion, Citra memiliki indeks loyalitas
tertinggi. Berdasarkan temuan ini, Citra memperoleh Indonesian Loyality

Award.
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Citra diketahui sebagai merek kecantikan dengan bahan-bahan alami
dari warisan kuat budaya Indonesia, dan telah beredar di Indonesia selama
lebih dari 20 tahun. Citra dikenal pertama kali sebagai merek hand & body
lotion tetapi beberapa tahun belakangan ini telah memperluas merek ke
segmen lain seperti sabun cair, body scrub, pembersih wajah dan pelembab
wajah. Konsumen sasaran Citra adalah wanita berusia 15 hingga 35 tahun
yang ingin menjadi modern tanpa melupakan norma-norma sosial Indonesia.
Mereka juga percaya pada kandungan yang baik untuk merawat kulit mereka

yang terdapat dalam produk perawatan kulitalami.

B. Ideatifikasi Masalah

Warna menjadh salah satu hal yang sangat penting dalam pembuatan
sebuah desain Kemasan. Colour has many applications in packaging design.
Firstly, it can be used as part of'a brand’s identity, helping do visually define
a brand. Secondly, color can be used to differentiate a product in its
competitive sel.. Thirdly, color is widely used lo differentiate product in a
range.” Wama tak hanya sebagai pemanis saja, tetapi bisa dijadikan sebagai
brand, sebagai pembeda produk dalam persaingan antar produk lainnya dan
juga sebagai pembeda untuk sebuah produk yang mempunyai banyak varian.

Kemasan Citra hand & body lotion mempunyai 5 variasi warna
dengan 5 varian yang berbeda pula. Untuk menguraikan persepsi target

market terhadap pemilihan warna pada produk tersebut, dipertukan sebuah

% Giles Calver, What Is Paclaging Design?, Switzerland, Roto Vision, 2004, h.146-148.
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pengamatan dan penelitian sehingga didapatkan hasil dari pengamatan

persepsi warna tersebut.

C. Batasan masalah

Penetitian i membahas mengenai persepsi target market jika mercka
dihadapkan pada sebuah wama kemasan sebuah produk. Perbedaan persepsi
yang muncul dijadikan sebagai bahan untuk melakukan sebuah pengamatan
dan penchitian dengan memakai teori komunikasi untuk menghubungkan
masalah-masalah yang muncul saat pengaruh warna kemasan membentuk
sebuah persepsi pada target market.

Produk yang menjadi sampel untuk penelitian ini yaitu Hand & Body
Lotion Cifra dengan lima varian warna, schingga dapat ditemukan berbagai
persepsi pada Kelima varian tersebut. Adapun kelima warna tersebut yaitu
putih, merah muda, emas, hijau dan juga magenta.

Wilayah pengambilan sample dilakukan di kota Daerah Istimewa
Yogyakarta, yaitu dibeberapa universitas yang merupakan satu daerah yang
saling berdekatan. Universitas yang diambil sampel yaitu Universitas Teknik
Yogyakarta (UTY), Universitas Ahmad Dahlan (UAD) dan Universitas Islam

Negert (UIN).

D. Rumusan Masalah
Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui persepsi target market.
- Apakah warna kemasan yang diasosiasikan sesuai dengan warna bahan

yang dijadikan varian setiap produk?
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- Bagaimana wama kemasan mempengaruhi keputusan mahasiswi dalam
memilih suatu produk kecantikan?
- Bagaimana persepst mahasiswi terhadap pesan-pesan yang ada pada warna

kemasan?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
- Mengetahui ada tidaknya kesesuaian antara warna kemasan dengan bahan
yang dijadikan varian pada setiap produk;
- Mengetahui pengaruh warna kemasan terhadap keputusan mahasiswi
dalam memilih spatu produk.
- Mengetahui persepsi mahasiswi ferhadap pesan-pesan yang ada pada

warna kemasat,

F. Definisi Operasional
Istilah untuk membantu pengertian terhadap arah penelitian ini diantaranya:
- Pengarvh warna kemasan
Pengaruh yang dimaksud dalam penelitian ini mengarah pada
dampak yang ditimbulkan oleh wama kemasan saat konsumen melihat
pertama kalinya, kemudian membuat konsumen menetapkan pilihan
kepada sebuah produk untuk dibeli. Produk dengan berbagai macam jenis
warna dalam satu jenis produk menimbulkan kesan yang berbeda-beda

pada setiap jenis warna yang ditawarkan.
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Warna desain pada kemasan merupakan perangsang paling penting
yang menciptakan daya tarik visual dan daya tarik pada pelanggan dan
ini merupakan bagian yang sangat penting dari desain grafis pada sebuah
kemasan. Penggunaan warna merupakan pusat dari seluruh proses desain
kemasan.

Warna adalah salah satu dari unsur yang menghasilkan daya tarik
visual, dan kenyataannya warna lebih berdaya tarik pada emosi daripada
akal. Orang menyenangi warna dan mereka bereaksi di bawah sadar
terhadap warna; suatu pembawaan menyenangi warna merupakan bagian
dari “kejiwaan manusia. Warna mencapai targetnya melalui respon
fisiologis, respon psikelogis, daya fartk pada indera, daya tarik pada

emaesi.

- | Persepsi
Persepsi, menurut Rakhmat Jalaludin, adalah pengalaman tentang
objek, peristiwa,  atau  hubungan-hubungan yang  diperoleh dengan

menyunpulkan informasi dan menafsirkan pesan,

Menurut Ruch, persepsi adalah suatu proses tentang petunjuk-
petunjuk inderawi (sensory) dan pengalaman masa lampau yang relevan
diorganisasikan untuk memberikan kepada kita gambaran yang
terstruktur dan bermakna pada suatu situasi tertentu. Senada dengan hal
tersebut Atkinson dan Hilgard mengemukakan bahwa persepsi adalah

proses dimana kita menafsirkan dan mengorganisasikan pola stimulus
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dalam lingkungan. Gibson dan Donely menjelaskan bahwa persepsi
adalah proses pemberian arti terhadap lingkungan oleh seorang individu.’

Persepsi pada penelitian ini yaitu gambaran penafsiran kesan yang
ditimbulkan oleh konsumen setelah melihat produk Hand & Body Lotion

Citra sebagai produk yang dipilih dalam penelitian ini.

- Target market

Target market adalah sekelompok orang yang memiliki kesamaan
profil demografis dan psikografis. Kita mugkin mempunyai beberapa
target market, beberapa diantaranya sangat berbeda satu sama lain dari

segi_demografis maupun psikografis. Gabungan target market di sebut

audiens.*

- Perseps: target market
Merupakan gambaran penafSiran kesan yang ditimbulkan oleh target
market setelah melihat warna-warna kemasan Hand & Body Lotion Citra,
Baik itu_persepsi  yang berhubungan demgan aroma, kesan yang
ditimbulkan atau pun aspek-aspek lain yang lebih mendalam seperti

psikologis target market.

= http://www.damandiri. or.id/file/setiabudiipbtinjauanpustaka. pdf
* http://www.12-monkeys.com/2009/ 03/26/menentukan-target-market/.
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G. Manfaat Penelitian
Manfaat-manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini antara
lain:
1. Bagi Peneliti
Dengan adanya penyusunan skripsi ini akan diperoleh tambahan
pengalaman dan  pengetahuan dalam melakukan penelitian, serta
menambah wawasan tentang kemasan dan juga dapat menambah
kemampuan dalam hal merancang kemasan yang baik.
2. Bagi Mahasiswa
Sebagal bahan bacaan yang bermanfaat, sebagai bahan referensi dan
pengetabuan untuk merancang kemasan sebuab produk, sehingga dapat
menjadi rancangan kemasan yang baik dan banyak memikat konsumen.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pengusaha
untuk dapat mencetuskan ide dalam pembuatan kemasan sebuah produk.
4. Bagi Perguruan Tinpgi
Penelitian-ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi bagi yang
akan melakukan penelitian lanjutan berkaitan dengan masalah ini dan

dapat menjadi acuan untuk pembelajaran pada perkuliahan.
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