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ABSTRAK 

Pandemi COVID-19 yang terjadi di Indonesia pada awal 2020 hingga saat ini 
menyebabkan berlakunya aturan pembatasan atau lockdown sebagai salah satu 
upaya pencegahannya. Aturan pembatasan yang berlaku mempengaruhi sektor 
pariwisata terbesar di Indonesia yaitu Bali. U Tube Hotel & Spa Uluwatu, Bali ini 
merupakan Hotel Butik bintang tiga yang mengangkat konsep tradisional Bali. 
Namun dalam pengaplikasiannya konsep tradisional Bali yang diangkat masih 
kurang mencerminkan penerapan budaya Bali sehingga menyebabkan U Tube 
Hotel & Spa kurang diminati wisatawan zaman sekarang yang berfokus pada 
pengalaman visual, terlebih lagi adanya pandemi COVID-19 dan membuat hotel 
ini menjadi semakin sepi serta kurang menarik perhatian. Maka dari itu 
dibutuhkan perancangan ulang terhadap U Tube Hotel & Spa dengan mengusung 
unsur budaya Bali agar memberikan pengalaman visual yang lebih menarik serta 
desain yang dapat membantu meminimalkan penularan virus COVID-19. 
Perancangan menerapkan metode proses desain yang dikembangkan oleh 
Rosemary Kilmer yaitu dengan membagi proses desain menjadi 2 tahap, yaitu 
tahap analisis dan sintesis. Hasil yang didapat untuk perancangan ini merupakan 
konsep tradisional Balinese dengan penyesuaian di era new normal. Di mana 
konsep ini akan membuat wisatawan yang datang untuk dapat mengunjungi hotel 
dengan perasaan aman, nyaman dan relax namun dapat menghasilkan desain yang 
elegan, hangat dan memiliki kesan natural dari segi material yang digunakan. 
Selain itu, untuk menerapkan budaya bali di dalamnya dengan tari janger sebagai 
ide untuk elemen figur yang di mana dari tari janger tersebut distilasi bentuk dan 
akan diterapkan pada dinding dan elemen dekorasi. Pemilihan konsep berfokus 
pada elemen- elemen desain untuk menciptakan kesan hangat, elegan, simple dan 
natural dengan mengaplikasikan material- material alami seperti kayu dan 
bebatuan putih. Selain itu perancangan ini juga memperhatikan aspek new normal 
yang memanfaatkan tata kondisional seperti penghawaan pada bangunan yang 
mendukung udara luar untuk masuk sehingga dapat berputar secara alami dan 
juga pencahayaan alami yang dapat masuk ke area hotel. Dengan demikian, desain 
dapat terus digunakan baik pada saat keadaan new normal. Maka dari itu, 
berdasarkan penyusunan perancangan desain ini mampu membangun kembali 
citra sebagai hotel yang merepresentasikan budaya Bali dengan menggunakan 
konsep Tradisional Bali dan memberikan lingkungan yang aman di era new 
normal akibat COVID-19.   
 
Kata kunci : Hotel, Uluwatu, New Normal, Tradisional Bali 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic that started in Indonesia since early 2020 until now, 
has caused the enactment of restrictions or lockdowns as an effort to prevent the 
outbreak of the COVID-19 virus. These restrictions affect the largest tourism 
destination in Indonesia, Bali. U Tube Hotel & Spa Uluwatu, Bali, is a three-star 
Boutique Hotel that implements the traditional concept of Bali. However, in its 
implementation, the traditional Balinese concept has not fully reflect the Balinese 
culture, causing U Tube Hotel & Spa to be less attractive for modern tourists 
which focus more on visual experiences. Especially during the COVID-19 
pandemic, the hotel became more deserted and less appealing. Therefore, a 
redesign of U Tube Hotel & Spa with wider implementations on elements of 
Balinese culture in order is needed to provide a more attractive visual experience 
and a design that can help minimize the transmission of the COVID-19 virus. This 
design uses the design process method developed by Rosemary Kilmer, dividing 
the design process into 2 stages, analysis and synthesis stages. The results 
obtained from this design are a traditional Balinese concept with adjustments for 
the new normal era. This concept aims to provide tourists visiting the hotel with a 
sense of security, comfort and relax while also creates an elegant, warm design 
and have a natural impression in terms of the material used. Another Balinese 
culture implementation comes from Janger dancers figures which are carved into 
walls and used as deoration elements. The concept selection process focuses on 
design elements whic exudes a warm, elegant, simple, and natural impression by 
applying natural materials such as wood and white rocks. In addition, this design 
also pays attention to new normal aspects by that utilizing conditional 
arrangements such as creating a well ventilated building to allow continuous air 
circulation from the outside to the inside as well as natural lighting that shines the 
hotel area. Thus, this design can continue to be used in new normal era. 
Therefore, this design aims to be able to rebuild the image of U Tube Hotel & Spa 
as a hotel that represents Balinese culture using traditional Balinese concepts 
while simultaneously providing a safe environment in the new normal era due to 
COVID-19. 
 
Keywords : Hotel, Uluwatu, New Normal, Tradisional Bali 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Hotel pada mulanya merupakan sarana tempat para dengan 

berbagai fasilitas seperti jasa layanan kamar, jasa penyedia makan dan 

minum serta berbagai jasa lainnya guna memenuhi kebutuhan wisatawan 

dengan syarat adanya imbalan (Lawson, 1976). Namun, saat ini tidak 

sedikit pengunjung atau wisatawan yang beranggapan bahwa hotel bukan 

hanya tempat untuk beristirahat sejenak, melainkan tempat untuk 

mendapatkan hasil foto instagrammable yang dapat di unggah ke media 

sosial. Daya tarik tersebut menjadi pertimbangan bagi pengunjung untuk 

menginap di hotel. Dilatarbelakangi oleh keberadaan Agama Hindu, Bali 

memiliki banyak kekayaan adat, tradisi, legenda, serta seni yang menjadi 

ciri khas tersendiri, salah satu ciri khas yang ditawarkan oleh Bali berada 

di daerah Uluwatu. Pariwisata Uluwatu juga didukung dengan lengkapnya 

sarana akomodasi, mulai dari hotel murah sampai resort mewah. Tidak 

heran jika pulau Bali mampu menarik minat wisatawan luar maupun dalam 

negeri untuk berlibur dan berinvestasi di pulau tersebut. Namun, 

dikarenakan adanya pandemi, dunia perhotelan di Bali mulai tumbang satu 

per satu.   

Pandemi COVID-19 yang terjadi di Indonesia pada awal 2020 

hingga saat ini menyebabkan berlakunya aturan pembatasan atau lockdown 

sebagai salah satu upaya pencegahan merebaknya virus COVID-19. 

Aturan pembatasan yang berlaku mempengaruhi sektor pariwisata terbesar 

di Indonesia yaitu Bali. Bukti nyata ini didukung oleh berkurangnya turis 

asing yang berkunjung di Bali pada tahun 2020 sebanyak 82,96%. (Bali B. 

P., Jumlah wisatawan asing ke bali dan indonesia 1969- 2020, 2021). 

Penurunan turis asing yang terjadi membuat Bali lebih bergantung pada 

wisatawan domestik untuk menyokong sektor pariwisata agar dapat 

bertahan selama pandemi berlangsung. 
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U Tube Hotel & Spa yang berlokasi di daerah Uluwatu juga 

termasuk salah satu hotel yang terdampak oleh pandemi COVID-19. Hotel 

yang mengangkat konsep tradisional Bali ini memiliki beberapa fasilitas 

lengkap seperti kolam renang, restoran, spa, vila dan juga butik. Namun, 

sangat disayangkan, bentuk aplikasi unsur-unsur Bali hanya diterapkan 

hanya dengan menempatkan patung-patung dan penggunaan material 

alami seperti batu alam saja, sehingga belum ada penggunaan unsur-unsur 

budaya Bali lainnya yang dapat ditonjolkan. Kurangnya penerapan budaya 

Bali menyebabkan U Tube Hotel & Spa kurang diminati wisatawan zaman 

sekarang yang berfokus pada pengalaman visual, terlebih lagi adanya 

pandemi COVID-19 yang membuat hotel ini menjadi semakin sepi dan 

kurang menarik perhatian.  

Untuk menyelesaikan permasalahan desain yang dijabarkan di atas, 

maka dari itu desainer dituntut agar melakukan perancangan ulang 

terhadap U Tube Hotel & Spa dengan mengusung unsur budaya Bali yang 

kurang ditonjolkan pada desain awal hotel tersebut agar memberikan 

pengalaman visual yang lebih menarik serta desain yang dapat membantu 

meminimalkan penularan virus COVID-19. Oleh karena itu, desain hotel 

dirancang ulang dengan menerapkan aturan social distancing antara staf ke 

staf maupun staf ke tamu yang datang untuk menginap dan pengaturan 

sirkulasi udara. Pengaturan sirkulasi udara memanfaatkan tata kondisional 

seperti penghawaan pada bangunan yang mendukung udara luar untuk 

masuk sehingga dapat berputar secara alami dan juga pencahayaan alami 

yang dapat masuk ke area hotel. Dengan demikian, desain dapat terus 

digunakan baik pada saat keadaan pandemi maupun pasca pandemi dan 

dapat membantu para wisatawan yang datang menginap dengan rasa aman 

tanpa takut akan adanya penularan virus COVID-19. 
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B. Metode Desain 

1. Proses Desain 

Perancangan U Tube Hotel & Spa Uluwatu, Bali, menggunakan 

proses desain yang dikembangkan oleh Rosemary Kilmer pada tahun 2014 

dalam bukunya yang berjudul Designing Interior. Proses desain sendiri 

merupakan langkah yang dilakukan secara berurutan guna menciptakan 

suatu desain. Berdasarkan metode desain ini, Rosemary Kilmer membagi 

proses desain menjadi 2 tahap, yaitu tahap analisis dan sintesis. Tahapan 

analisis yang pertama merupakan bagian dalam mengidentifikasi, 

membedah dan menganalisis. Kemudian tahapan sintesis merupakan tahap 

penggabungan setiap proses desain untuk mendapatkan solusi dari 

permasalahan desain. (Kilmer, 2014) 

              (Sumber: Designing Interior, Rosemary Kilmer, 2014) 

Tahap analisis ini merupakan tahapan programming dan tahap 

sintesis merupakan tahapan designing. Di mana pada proses 

programming ini desainer dapat membuat analisa berdasarkan data- 

data di lapangan yang diperoleh, seperti data non- fisik, data fisik 

maupun literatur guna mengetahui standar suatu desain. Berdasarkan 

data- data programming yang sudah didapat, desainer perlu mengolah 

kembali data yang sudah terkumpul dan mendapatkan permasalahan 

desain tersebut. Tahapan selanjutnya ketika sudah mendapatkan 

permasalahan desain yaitu tahap designing. Di tahap ini desainer 

Gambar 1. 1 Bagan proses perancangan 
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memberikan ide sebuah alternatif desain yang akan diaplikasikan 

untuk memecahkan suatu permasalahan desain. Kemudian sesudah 

alternatif desain terpilih, alternatif tersebut dikembangkan kembali 

untuk diolah menjadi suatu desain yang lebih matang.  

2. Metode Desain 

Metode desain yang digunakan pada perancangan interior Hotel Utube 

Bali menurut Rosmary Kilmer adalah sebagai berikut:  

a. Commit  

Hal pertama yang wajib dilakukan oleh seorang desainer yaitu 

menerima permasalahan yang ada dalam sebuah projek dan 

berkomitmen dalam menyelesaikan projek tersebut yaitu dengan 

cara menentukan prioritas utama, menggunakan system reward 

saat pekerjaan selesai dan juga system personal value methods, 

menyelesaikan permasalahan desain dengan unik dan kreatif. 

b. State 

Pada tahapan ini desainer mengidentifikasi permasalahan/ kendala 

yang akan dikerjakan. Tahapan ini sering disebut dengan “start of 

the program phase” yang dapat menghasilkan goal hingga sasaran 

desain. Ada beberapa langkah untuk menetapkan permasalahan 

yaitu: 

1. Checklist 

Para desainer merencanakan apa saja yang diperlukan untuk 

meyelesaikan permasalahan desain. 

2. Perception List 

Adanya daftar masukan dari user hotel yang pernah 

mengunjungi atau menginap di hotel dan memberikan 

reviewnya di website online. Dari sini penulis dapat 

mengetahui masukan dan saran dari user secara tidak langsung 

dari review online. 

3. Visual Diagrams 

Daftar dari tujuan, sasaran dan permasalahan yang dimasukkan 

kedalam bentuk diagram. 
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c. Collect Data 

Di tahapan yang ini sangat melibatkan riset awalan, desainer 

sebagai peneliti mencari informasi desain yang ada dari data 

lapangan baik fisik maupun non fisik, adanya observasi aktifitas 

pengguna ruang, kelengkapan data dari beberapa narasumber 

(review website online), mendokumentasikan situasi di lapangan 

dengan survei lokasi dan menambah literatur dalam bentuk buku 

ataupun e-book. 

d. Analyze 

Dari semua data yang telah dikumpulkan kemudian desainer 

mengatur dan menyaring data agar dapat menentukan pembagian 

yang teratur. 

e. Ideate 

Tahapan ini merupakan proses dalam menciptakan sebanyak 

mungkin ide alternatif desain guna mencapai tujuan proyek. 

Alternatif bisa berupa sketsa atau secara ringkas menggambarkan 

ide utama dari desain yang diusulkan. 

f. Choose and Refine 

Ditahap ini desainer memutuskan alternatif terbaik yang sudah di 

sesuaikan dengan berbagai kriteria tertentu. 

g. Implement 

Implementasi merujuk pada tindakan yang diambil untuk 

mencetuskan konsep ide dan dituangkan dalam bentuk fisik yang 

nantinya dapat direalisasikan. 

h. Evaluate 

Tahap evaluasi dilakukan di bagian akhir proyek. Evaluasi 

membantu desainer untuk melihat semua ide solusi yang di 

terapkan sesuai dengan masalah yang di selesaikan. Ada banyak 

bentuk evaluasi yang mengukur kualitas dan kuantitas keputusan 

desain. 
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