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Kajian strategi pemasaran memerlukan definisi dan landasan teori
agar arah serta pemilihan objek material maupun objek formal
berbeda dengan penulis lainnya, atau setidaknya dapat memberikan
nilai tambah baru, baik teoritik dan praktik kajian pariwisata sebagai
aktivitas mengembangkan yang pernah dilakukan sebelumnya. Oleh
sebab itu, pemaparan dan lingkup tinjauan pustaka dalam penulisan
ini meliputi beberapa aspek yaitu: pendefinisian objek material, dan
landasan teoritis, serta penelaahan kajian yang dilakukan sebelumnya,
baik kesamaan aspek atau objek materail maupun objek formalnya.

A. Obyek Formal

Landasan teori merupakan landasan atau acuan operasional.
Landasan teori adalah objek formal yang digunakan dalam penulisan
buku ini, dalam kajian ini adalah strategi pemasaran. Oleh sebab itu,
teori strategi pemasaran atau hal-hal yang berkaitan erat dengan
aspek-aspek pasar, pemasaran, strategi pemasaran, manajemen
pemasaran, pangsa pasar, segmentasi, dan evaluasi strategi pema-
saran akan dijelaskan terlebih dahulu pengertiannya. Objek formal
yang digunakan yaitu: strategi pemasaran, atraksi wisata, dan analisis
data dari responden dengan analisis SWOT (Strength, Weaksness,
Opportunity, Threat).

Strategi pemasaran memelukan rencana dan kajian yang
lengkap. Strategi pemasaran adalah sebuah rencana pemasaran
komprehensif guna melaksanakan tindakan-tindakan bertujuan
untuk memenuhi kebutuhan perusahaan tertentu (Winardi, 1986:
122). Strategi pemasaran juga merupakan sesuatu landasan yang
sangat penting bagi perusahaan agar dapat membehani diri dan
menyesuaikan dengan lingkungannya yang senantiasa berubah.
Srategi pemasaran berdasarkan pada falsafah bisnis dan pemasaran
(Dongoran, 2003: 13-22). Oleh sebab itu, strategi pemasaran berupa
rumusan yang dipakai sebagai pedoman perusahaan dalam mencapai
atau mewujudkannya dengan bertitik tolak pada kepuasan konsumen
dengan produk, organisasi distribusi atau saluran pemasaran, dan
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promosi, serta penetapan harga. Strategi pemasaran bersumber
pada data yang dihimpun dari para pemangku kepentingan dengan
analisis faktor internal dan eksternal atau SWOT (Strenght, Weakness,
Opportunity, Treath) untuk mengetahui posisi perusahaan atraksi
wisata tersebut pada saat dikaji, dan strategi pemasaran yang harus
dipilih untuk menjalankan usaha wisata lebih sukses. Jadi strategi
pemasaran merupakan cara, siasat, dan acuan yang digunakan
perusahaan dengan mengukur kekuatan kelemahan, peluang dan
ancaman sebagai landasan kebijakan untuk menjual produk (atraksi
wisata) sehingga dapat dipilih, sekaligus digunakan untuk memenuhi
keinginan dan memuaskan para konsumen wisman sekaligus guna
meningkatkan penjualan terhadap atraksi wisata yang dikaji dan
evaluasi strategi pemasarannya.

1. Pemasaran

Pemasaran merupakan kegiatan menjual barang atau jasa
untuk memperoleh keuntungan material maupun nominal.
Pemasaran pada hakekatnya suatu proses sosial dan manajerial
yang di dalamnya individu dan kelompok-kelompok mendapatkan
apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,
menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk yang
bernilai dengan pihak lain (Kotler, 2004: 9). Pemasaran adalah
suatu proses mempersepsikan, memahami, menstimulasi, dan
memenuhi kebutuhan pasar sasaran yang dipilih secara khusus
dengan menyalurkan sumber-sumber organisasi untuk meme-
nuhi kebutuhan tersebut (Payne, 2005: 27). Selain itu, Jolson
(1973: 3; Winardi, 1986: 92), menyatakan bahwa, pemasaran
merupakan aktivitas-aktivitas dunia usaha yang dilaksanakan
untuk menimbulkan gerakan barang-barang dan jasa-jasa
dari produ-sen ke konsumen. Jadi pemasaran adalah proses
mempersepsikan, memahami kebutuhan konsumen dengan
semua aktivitas penyediaan barang atau jasa kepada konsumen
sehingga memperoleh keuntungan dan atau kepuasan.



