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RINGKASAN 
 

Desain sosial adalah penerapan metodologi desain untuk menangani masalah 
manusia yang kompleks, menempatkan masalah sosial sebagai prioritas. Secara historis 
desain sosial telah memperhatikan peran dan tanggung jawab desainer dalam masyarakat, 
dan penggunaan proses desain untuk membawa perubahan sosial. Penelitian lapangan ini 
bertujuan untuk mendapatkan data faktual dan usulan pemecahan atas problem sosial yang 
terjadi di lapangan. Urgensi penelitian ini adalah mencari format dan landasan perancangan 
media virtual yang ideal. Virtual adalah bentuk komunikasi langsung tanpa bertemu secara 
nyata. Media virtual adalah hardware yang syarat teknologi informatika seperti 
smartphone, komputer, laptop, smart TV, notebook, dan netbook. 

Data dikumpulkan berdasarkan studi lapangan di Komunitas Ciliwung Condet 
(KCC), selanjutnya akan dianalisis dengan pendekatan 5W1H (What, Why, Who, When, 
Where, How). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan penelitian 
sosial, Adapun temuan yang diperoleh ialah bahwa Komunitas Ciliwung Condet (KCC) 
belum memiliki media dan sarana komunikasi visual yang memadai. Hasil temuan 
lapangan selanjutnya digunakan sebagai acuan perancangan media virtual berbasis 
platform Instagram (IG), Facebook (FB) dan website.  

Kesimpulan penelitian ini adalah, melalui project based learn dan project case study, 
Komunitas Ciliwung Condet (KCC) membutuhkan brand activation, yakni kegiatan 
komunikasi aktif dalam mempromosikan identitas sebuah institusi melalui media, yang 
selanjutnya dapat dituangkan melalui perancangan desain sosial secara digital virtual. 
Adapun Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT) penelitian riset terapan ini pada skala 5. 
Adapun luaran penelitian yang dihasilkan adalah publikasi ilmiah jurnal Sinta 2 dan luaran 
KI berupa Hak Cipta. 

 
    Kata Kunci: desain sosial, brand activation, Komunitas Ciliwung Condet, media virtual 
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PRAKATA 
 

Puji Syukur kami haturkan kehadirat Tuhan yang Maha Kuasa, atas berkat rahkmat 
dan karuniaNya, akhirnya kami dapat menyelesaikan laporan ini. Penelitian dan 
perancangan ini bertujuan untuk mewujudkan desain sosial keberadaan Komunitas 
Ciliwung Condet (KCC) di wilayah pinggiran Jakarta Selatan. 

Desain sosial yang dimaksudkan adalah brand activation dalam platform desain virtual 
media sosial. Megapa penelitian ini harus dilakukan? Karena keberadaan KCC yang selama 
ini menjadi tulang punggung pelestarian ekosistem di bantaran sungai Ciliwung, hanya 
diketahui keberadaannya dari mulut ke mulut. Sementara itu belum ada jejaring sosial 
dalam format digital yang secara luas dan mudah diakses publik dapat memberikan 
informasi seputar keberadaan komunitas tersebut. Salah satu alasan mengapa hingga saat 
ini belum ada official yang menangani kegiatan KCC, hal ini disebabkan keterbatasan 
pengelola yang gagap teknologi informatika, sehingga tidak memungkinkan adanya 
platform digital dalam wujud akun sosial media. Diharapkan melalui penelitian dan 
perancangan desain sosial brand activation KCC ini dapat menghasilkan rancangan desain 
sosial dalam wujud media sosial Instagram, facebook dan website. 

Tidak lupa kami mengucapkan banyak terimakasih LPPM ISI Yogyakarta yang telah 
mendanai hibah Penelitian Terapan Dosen ISI Yogyakarta tahun 2022. 

 
 

                                              Yogyakarta, 21 November 2022 
                                        

                                                                                                       Tim Peneliti 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 Jakarta akrab dengan persepsi sebagai kota dengan banyaknya gedung pencakar 

langit yang padat dan sibuk. Tidak hanya itu, adanya globalisasi yang memudahkan 

berbagai sumber diakses membuat masyarakat lebih terbuka dan modern. Hal ini dapat 

menyebabkan kultur dan budaya lokal perlahan dilupakan. 

Condet merupakan perkampungan tua di Jakarta Timur dikenal sebagai cagar 

budaya sekaligus cagar buah-buahan yang di tengahnya dialiri Sungai Ciliwung yang 

seiring dengan perkembangan zaman terkena dampak dari pencemaran lingkungan akibat 

kondisi air dan tanah di sana terancam oleh sedimen dan keruskan ekosistem karena 

sampah. Tahun 2014, terbentuklah sebuah komunitas di wilayah Ciliwung Condet yang 

dipelopori oleh Abdul Kodir dan rekan-rekan. Komunitas ini didirikan dengan tujuan untuk 

menyelamatkan sisa-sisa keanekaragaman hayati khas Condet, juga sebagai sarana supaya 

masyarakat ibukota tidak lupa dengan tanah Betawi yang menjadi maskot Jakarta, yaitu 

Salak Condet.  

Tidak hanya mengurusi salak dan tanaman, Komunitas Ciliwung Condet (KCC) 

juga memberikan informasi seputar ekosistem kali kepada masyarakat yang berkunjung ke 

markas komunitas. Ada juga Sekolah Alam Ciliwung dan perpustakaan membaca, yang 

menjadi tempat belajar bagi anak-anak. Komunitas Ciliwung Condet (KCC) menjadi 

destinasi wisata di tengah padat dan sibuknya kota Jakarta sekaligus tempat untuk belajar 

tentang alam karena adanya tanaman yang dilindungi di sana. Sayangnya, hingga hampir 

10 (sepuluh) tahun sejak berdiri,  himpunan masyarakat swadaya pinggiran kota ini, belum 

memiliki media yang representatif. Masyarakat luar hanya datang karena tahu lokasi ini 

dari mulut ke mulut, atau diketahui dari informasi hasil penelitian beberapa instansi atau 

organisasi setelah melakukan penelitian. Salah satu hambatan utama adalah karena belum 

adanya fasilitas serta keterampilan dari pengurus dalam mengelola promosi terutama pada 

media digital virtual, media yang ada tidak representatif sebagi wadah organisasi masa.  

Berangkat dari permasalahan di atas maka perancangan media promosi branding 

Komunitas Ciliwung Condet (KCC) perlu dilaksanakan, agar tidak hanya pecinta 

lingkungan saja yang tahu akan adanya tempat yang dilindungi ini, tapi juga masyarakat 

dan target audien yang lebih luas lagi. Apalagi dengan berkembangnya teknologi saat ini 
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memudahkan untuk mendapat informasi lewat media digital. Dengan adanya pengenalan 

Komunitas Ciliwung Condet (KCC) yang informatif didukung dengan visual menarik, 

diharapkan media promosi digital virtual ini dapat menambah wawasan bagi masyarakat 

yang belum familiar untuk ikut membangun kepedulian, baik terhadap budaya maupun 

eksistensi Komunitas Ciliwung Condet (KCC). Melalui penelitian ini maka diajukan 

sebuah rumusan masalah, bagaimana format rancangan media promosi berbasis platform 

digital virtual yang tepat, sehingga dapat membangun brand activation Komunitas 

Ciliwung Condet (KCC) yang komunikatif-informatif ? 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan objek 

perancangan ini adalah: bagaimana wujud desain sosial brand activation Komunitas 

Ciliwung Condet (KCC) yang komunikatif-informatif, melalui platform digital virtual? 

 

C. Peta Jalannya Penelitian 

Perancangan ini derencanakan akan dilaksanakan selama 1 (satu) tahun berturut-turut 

yaitu: 

1. Studi pustaka, observasi dan wawancara. Studi pustaka dilakukan dengan cara mencari 

referensi buku, jurnal maupun pustaka digital, terkait keberadaan Komunitas Ciliwung 

Condet (KCC). Wawancara dilakukan dengan sedapat mungkin mendapatkan data baik 

dari sumber primer maupun sekunder terkait objek visual objek penelitian, khususnya 

komunitas di bantaran sungai Ciliwung. 

2. Data yang diperoleh dari studi pustaka dan studi lapangan kemudian dijadikan sebagai 

pedoman bahan analisis dan dasar-dasar penelitian/perancangan, untuk menjadi acuan 

penulisan dalam format jurnal ilmiah tentang sejarah proses konsep penciptaan desain 

sosial brand activation Komunitas Ciliwung Condet (KCC). 

3. Menyusun media virtual sosial media dalam platform Instagram, facebook dan website. 

 

 

 

 

 

 


