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PERANCANGAN INTERIOR 

BANK DKI LEARNING CENTER 

 

Bank DKI officially presents a Learning Center as a means of education and employee 

development, it is hoped that this learning center will be able to produce quality Bank 

DKI employees so that they can improve Bank DKI services in the future, this is 

realizing how influential a Learning Center is on the development of Bank DKI itself . 

The interior of the Bank DKI Learning center has access to an inefficient layout for the 

activities of its users, especially at the bank on the first floor. Adjustments will also be 

made to the learning center area on the 2nd and 3rd floors to maximize the activities 

and interactions that occur there. This will be done using several approaches such as 

interior design psychology, digital culture, and bank simulations which will optimize 

the functions of the existing space with the aim that users can be comfortable doing 

activities in it. The results of this design can later become an illustration for a bank in 

the future with the facilities provided in the learning center, it is hoped that it will be 

able to produce qualified employees who are capable and ready to face the banking 

era in the future. 

Keywords : Bank, Learning, Digital culture, Design Psychology  
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Bank DKI resmi menghadrikan sebuah Learning Center sebagai sarana pendidikan dan 

pengembangan pegawai, harapannya learning center ini mampu mencetak pegawai 

Bank DKI yang berkualitas sehingga mampu meningkatkan layanan Bank DKI di masa 

mendatang, hal ini menyadari akan seberapa berpengaruhnya sebuah Learning Center 

terhadap perkembangan Bank DKI itu sendiri. Pada interior Bank DKI Learning center 

ini memiliki akses layout yang kurang efisien untuk aktifitas para penggunanya 

khususnya pada bank di lantai satu, penyesuaian juga akan dilakukan pada area 

learning center di lantai 2 dan 3 untuk memaksimalkan aktifitas dan interaksi yang 

terjadi disana. Hal tersebut akan di lakukan dengan beberapa pendekatan seperti 

psikologi desain interior, digital culture, serta simulasi bank yang akan 

mengoptimalkan fungsi-fungsi ruang yang ada dengan tujuan agar penggunanya bisa 

nyaman beraktifitas didalamnya. Hasil dari perancangan ini nantinya dapat menjadi 

gambaran untuk sebuah Bank dimasa mendatang dengan fasilitas yang dihadirkan 

didalam learning center, diharapakan dapat mencetak pegawai yang berkualitas serta 

mampu dan siap menghadapi era perbankan di masa depan. 

Kata Kunci: Bank, Learning, Digital culture, Psikologi Desain 
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A.  Latar Belakang 

Perkembangan zaman membuat berbagai hal berubah, dari yang awalnya 

tradisional menjadi digital. Begitu juga dengan perbankan yang merupakan sarana 

publik bagi masyarakat dalam melakukan berbagai aktivitas transaksi. Semakin 

hari bank terus berkembang mengikuti prilaku nasabah untuk menghadirkan 

pelayanan dan fasilitas yang terbaik kepada nasabahnya. Perubahan ini membuat 

bank digital banyak mengambil peran dari bank tradisional yang berdampak pada 

menurunnya kunjungan nasabah ke kantor bank sehingga mempengaruhi formasi 

barisan depan seperti customer service dan teller pada sebuah bank. 

Bank DKI resmi mengoperasikan learning center sebagai sarana pendidikan 

dan pengembangan pegawai yang berlokasi di Jakarta Selatan pada akhir tahun 

2020. Gedung Bank DKI Learning Center meliliki 3 lantai, pada lantai pertama 

sebagai opreasional bank pada umumnya untuk melayani nasabah, dan di lantai dua 

dan tiga sebagai tempat pelatihan pegawai yang sudah disediakan beberapa ruang 

kelas dan fasilitas untuk menunjang kegiatan program pelatihan. 

Dari seluruh latar belakang itu, penulis memutuskan untuk mengangkat Bank 

DKI Learning Center sebagai objek perancangan tugas akhir. Perancangan berupa 

alternatif dan menerapkan konsep bank dimasa mendatang yang menggunakan 

system digital pada pelayanannya. Interior pada learning center akan menghasilkan 

suasana yang lebih bersahabat dan santai dengan menerapkan pendekatan psikologi 

desain interior, sehingga para pegawai pelatihan bisa memaksimalkan program 

pelatihan serta menikmati aktifitas dan suasana dalam learning center. 

Perancangan interior bank dan learning center memiliki peran penting terhadap 

kualitas kinerja dan pelayanan para pegawai serta pengalaman nasabah. Berikut 

permasalahan yang diidentifikasi dalam perancangan interior Bank DKI Learning 
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Center, yaitu bagaimana merancang fasilitas bank dan learning center yang 

menerapakan perkembangan sistem pelayanan pada bank modern di era digitalisasi 

sekaligus menghadrikan suasana yang nyaman agar dapat memaksimalkan 

pelayanan bank dan proses program pelatihan para pegawai?. 

B.  Metode desain 

1.  Proses Desain 

Pada perancangan Bank DKI Learning Center ini penulis menerapkan 

Proses Design Thinking Double Diamond oleh Design Council, yang di 

kembangkan untuk di implementasikan ke dalam desain inteior. Dalam model 

ini, proses mendesain dibagi dalam empat fase. Empat fase tersebut adalah 

kerangka berpikir untuk memecahkan masalah dan merancang sebuah desain. 

 

Gambar 1. 1 Double Diamond 2019 

(Sumber : Design Council) 

 

Double Diamond pada kerangka berpikir ini memiliki 2 macam tipe, yaitu 

Empat fase dalam proses mendesain pada kerangka berpikir double diamond 

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta



 

 

3 

 

1) Discover 

Discover adalah tahap pertama dari proses double diamond, dengan 

melakukan penelitian untuk mendapatkan pemahaman pribadi 

tentang kebutuhan pengguna, dengan terlibat langsung dengan para 

pengguna atau mencoba menjadi pengguna itu sendiri sehingga dapat 

menemukan prespektif dari para pengguna. Dengan cara ini dapat 

memahami, pengalaman, motivasi, dan masalah pengguna. 

2) Define 

Pada tahap define, semua informasi yang didapat di tahap Discover 

akan dikumpulkan, lalu menganalisisnya untuk menentukan masalah 

inti yang telah teridentifikasi. Tahap define akan membantu 

mengumpulkan ide-ide untuk membangun fitur, fungsi, dan elemen 

lain untuk memecahkan dan menentukan apa sebenarnya masalah 

yang dihadapi atau bisa disebut dengan problem statement. 

3) Develop 

Dalam tahap ke tiga dari proses double diamond, disini desainer sudah 

siap untuk menghasilkan ide, setelah memahami tentang keperluan 

pengguna dan menanalisisnya, dengan latar belakang yang sudah mulai 

terlihat, desainer dapat mulai melihat masalah dari prespektif berbeda 

dan menemukan solusi inovatif untuk problem statement. Pada tahap 

menentukan ide terdapat banyak cara seperti, brainstorm dan 

SCAMPER (Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to Another Use, 

Eliminate, Reverse), dalam tahapan ideasi ini menggunakan tipe 

divergen sehingga dapat merangsang ide dan pemikiran secara bebas 

dan sebanyak banyaknya tanpa terikat hal hal lain, sehingga 

memunculkan banyak kemungkinan dan opsi yang dapat di olah lagi. 
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4) Deliver 

Di Fase ini desainer menerapkan convergent, berfokus untuk mengenai 

solusi apa yang dapat menyelesaikan masalah pengguna, kita bisa 

memulai membuat prototype untuk menvisualisasikan hasil pemikiran 

yang telah terpilih.(Design Council, 2019) 

2.  Metode Desain 

Metode yang digunakan pada perancangan interior Bank DKI Learnig 

Center adalah sebagai berikut : 

Dalam proses Double Diamond metode pengumpulan data dapat 

dilakukan dengan tahapan Empathize, yaitu ikut memahami sebuah 

permasalahan dari sudut pandang pengguna, melakukan wawancara 

terhadap pengguna yang terlibat dalam desain tersebut melakukan 

kunjungan lapangan, mengumpulkan daftar aktifitas yang terjadi guna 

mengetahui kebutuhan ruang. 

Pencarian ide dengan mengumpulkan berbagai informasi dan literatur 

dari sumber sumber yang telah teruji, melakukan brainstorming untuk 

menghasilkan beragam ide yang lebih luas, Menyusun Mood board, atau 

melakukan Mind mapping. Dari proses pencarian ide yang didapat, tidak 

semua ide langusng dapat menyelesaikan suatu masalah, ide ide tersebut 

dikembangkan lagi dengan tahapan prototipe untuk melihat segala 

kemungkinan ide yang ada jika diterapkan pada sebuah desain, ide ide yang 

kurang maksimal dapat di gabungkan atau dikembangkan dengan ide lain 

sehingga menghasilkan ide yang baru lagi, yang mungkin dapat 

menyelesaikannya secara efisien. 
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Metode evalusai pemilihan desain akan dilakukan dengan 

mengevaluasi hasil desain beserta alternatifnya dengan dosen pembimbing 

dan arsitek dari Bank DKI Learning Center saat ini sehingga bisa 

mendapatkan desain yang paling ideal yang diperlukan oleh para pegawai 

yang menjalankan program pelatihan.

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta


	0b2ea47d6149630a62293a5a7da1a33de331133ef9292351d2fc99082ff97701.pdf
	0b2ea47d6149630a62293a5a7da1a33de331133ef9292351d2fc99082ff97701.pdf
	0b2ea47d6149630a62293a5a7da1a33de331133ef9292351d2fc99082ff97701.pdf
	0b2ea47d6149630a62293a5a7da1a33de331133ef9292351d2fc99082ff97701.pdf

