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ABSTRAK 

Rumah pelayanan sosial untuk menaungi lansia harus memenuhi standar 

pelayanan dan persyaratan mutu, keamanan, kenyamanan dan keselamatan serta 

harus didukung fasilitas yang memenuhi persyaratan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi wisma lansia RPSLUT Budhi Dharma Kota Yogyakarta 

berdasarkan studi Evaluasi Pasca Huni (EPH) ditinjau dari aspek fungsional 

meliputi: space, amenity, safety. Penelitian evaluasi pasca huni ini dilakukan 

sampai dengan level investigatif. Pengumpulan data melalui observasi, studi 

literatur, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk mendeskripsikan kondisi Wisma 

Mawar, wisma pra-isolasi dan wisma isolasi. Teknik analisis data yaitu dengan 

membandingkan hasil observasi, data wawancara dengan standar dan teori untuk 

dicari korelasinya. Dapat disimpulkan bahwa wisma lansia di RPSLUT Budhi 

Dharma Kota Yogyakarta belum memenuhi standarisasi persyaratan hunian lansia 

yang tercantum dalam peraturan Pemerintah secara keseluruhan. Dari hasil 

evaluasi masih ditemukan masalah keamanan sirkulasi lansia sehingga 

menimbulkan kecelakaan fisik dalam wisma lansia karena tidak ditata dan di 

desain dengan baik. Pemenuhan atas standarisasi yang tepat dapat meningkatkan 

keselamatan, kesehatan dan kenyamanan. 

Kata kunci: evaluasi pasca huni, aspek fungsional, investigatif, wisma lansia 
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ABSTRACT 

Social service homes to shelter the elderly must meet service standards and 

quality, security, comfort and safety requirements and must be supported by 

facilities that meet the requirements. This study aims to evaluate Budhi Dharma 

nursing home Yogyakarta City based on the Post-Occupancy Evaluation (EPH) 

study in terms of functional aspects including: space, amenity, safety. This post-

occupancy evaluation research was carried out up to the investigative level. Data 

collection through observation, literature study, interviews and documentation. 

This study uses a descriptive qualitative approach that aims to describe the 

conditions of Rose guesthouses, pre-isolation guesthouses and isolation 

guesthouse. Data analysis techniques are by comparing observations, interview 

data with standards and theories to find correlations. It can be concluded that the 

Budhi Dharma nursing home in Yogyakarta City has not met the standards for 

elderly occupancy requirements listed in the overall Government regulations. 

From the results of the evaluation, it was still found that the safety problems of the 

circulation of the elderly caused physical accidents in nursing homes because 

they were not arranged and designed properly. Compliance with proper 

standardization can improve safety, health and comfort. 

Keywords: post-occupancy evaluation, functional aspect, investigative, nursing 

home 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Rumah pelayanan sosial lansia merupakan salah fasilitas pelayanan dan 

perawatan yang diperuntukkan bagi orang lanjut usia. Rumah pelayanan sosial 

hadir untuk memberdayakan serta memenuhi kebutuhan hidup bagi lansia 

terlantar di jalanan serta karena kondisi tertentu yang mengharuskan lansia 

mendapatkan pelayanan di rumah pelayanan sosial berupa kebutuhan jasmani, 

rohani dan sosial. Tercantum pada Perda Daerah Istimewa Yogyakata Nomor 

3 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Lansia menyebutkan 

bahwa rumah pelayanan sosial yang menaungi lansia harus memenuhi 

beberapa persyaratan diantaranya lokasi, bangunan, sumber daya manusia dan 

fasilitas (Perda DIY, 2021). 

Fisik rumah pelayanan sosial untuk lansia merupakan hal yang penting dan 

harus menjadi perhatian. Fisik bangunan, performansi ruang dan fasilitas 

pendukung mempengaruhi kegiatan yang terjadi di dalamnya. Bangunan yang 

bersih dan terlihat indah, fungsional, efisien memberikan kesan positif bagi 

penghuni rumah pelayanan sosial. Pada dasarnya fisik bangunan dan fasilitas 

rumah pelayanan sosial yang disediakan mencerminan kualitas pelayanan 

yang diberikan. Bangunan yang terorganisir dengan baik pasti memberikan 

kenyamanan dan menjamin keselamatan sehingga dalam pemanfaatannya 

mampu membantu fungsi pengawasan karena dapat mengurangi resiko tejadi 

hal membahayakan yang dialami lansia ketika beraktivitas.  

Unit Pelaksana Teknis Rumah Pelayanan Sosial Lanjut Usia Terlantar 

Budhi Dharma merupakan salah satu program dari Pemerintah Provinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Dinas Sosial Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi berlokasi di Jalan Ponggalan UH VII / 203, RT 14, RW 05, Kel. 

Giwangan, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta dan luas panti ini tercatat 

mencapai 6600 m2. UPT RPSLUT Budhi Dharma Kota Yogyakarta memiliki 

8 wisma lansia yaitu, wisma Merpati, Dahlia, Anggrek, Mawar, Perkutut, 

Observasi, Pra-Isolasi dan Isolasi. Lansia yang dirawat di RPSLUT Budhi 

Dharma berusia antara 55 hingga 88 tahun. 
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Berdasarkan hasil pengamatan awal yang dilakukan peneliti pada bulan 

September tahun 2022 di UPT RPSLUT Budhi Dharma Kota Yogyakarta 

terdapat beberapa permasalahan yang terjadi berkaitan dengan masalah 

kesesuaian antara ruang di wisma lansia dengan aktivitas pemakainya 

diantaranya, sirkulasi di area teras, luas area kamar yang sempit, terdapat 

perubahan alih fungsi fasilitas dan ruang di wisma UPT RPSLUT Budhi 

Dharma, kondisi tata ruangnya terlihat belum maksimal sehingga 

menimbulkan ketidaknyamanan bagi lansia serta perilaku lansia meletakan 

barang-barang tidak pada tempatnya sehingga mengalami penumpukan 

berakibat pada terhambatnya mobilitas lansia. Kecelakaan paling sering 

dialami oleh lansia ialah terjatuh dan terpeleset ketika di kamar mandi. Dalam 

rangka mewujudkan rumah pelayanan sosial untuk lansia yang sesuai dengan 

standar pelayanan dan persyaratan mutu, memperhatikan aspek keamanan, 

kenyaman dan keselamatan perlu didukung oleh bangunan dan fasilitas yang 

memenuhi persyaratan. Berdasarkan kondisi tersebut maka diperlukan 

evaluasi sesuai dengan standar-standar yang berlaku terhadap kebutuhan ruang 

yang diperlukan, fasilitas penunjang yang cukup, dan sirkulasi pergerakan 

yang nyaman, sehingga diharapkan UPT RPSLUT Budhi Dharma dapat 

berfungsi baik dalam menunjang aktivitas yang ada di dalamnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bangunan UPT RPSLUT 

Budhi Dharma dengan menggunakan metode Post Occupancy Evaluation 

(POE) atau Evaluasi Pasca Huni (EPH). Analisis ini digunakan untuk mencari 

fakta-fakta tentang keberhasilan dan kegagalan ruang dalam menaungi lansia 

di wisma RPSLUT Budhi Dharma. Pembahasan penelitian ini lebih mengacu 

pada aspek fungsional bangunan. Hasil penelitian akhir dapat menjadi dasar 

pengembangan yang lebih tepat, memberi masukan serta perbaikan desain 

dengan kualitas lebih baik di masa mendatang.  
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B. Rumusan Masalah 

Setelah melihat pemaparan latar belakang di atas, maka dibuat rumusan 

masalah sebagai berikut.  Panti Jompo harus dirancang dengan standar 

perancangan tertentu diharapkan mampu mencegah terjadinya hal-hal yang 

membahayakan yang dialami lansia ketika beraktivitas. Namun menurut 

pengamatan awal yang dilakukan peneliti ternyata terdapat permasalahan 

terhadap keselamatan dan kenyamanan lansia. Permasalahan ini bisa dilihat 

dari kecelakaan yang sering dialami oleh lansia ialah terjatuh dan terpeleset 

ketika di kamar mandi. Desain ruang yang tidak mempertimbangkan aktivitas 

yang terjadi di dalamnya sehingga terjadi perubahan fungsi pada ruang, serta 

kondisi psikologis lansia yang terganggu akibat kurangnya privasi ruang. 

C. Pertanyaan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, maka pertanyaan penelitian yang muncul 

adalah: 

Bagaimana gambaran Evaluasi Pasca Huni jika ditinjau dari aspek 

fungsional (space, amenity, safety) pada wisma lansia RPSLUT Budhi 

Dharma Kota Yogyakarta? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

Menganalisis aspek fungsional (space, amenity, safety) pada interior 

wisma lansia RPSLUT Budhi Dharma Kota Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini menjelaskan tentang Evaluasi Pasca Huni (EPH) 

ditinjau dari aspek fungsional pada wisma lansia di UPT RPSLUT Budhi 

Dharma Kota Yogyakarta diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak. Penelitian ini diharapkan mampu memberi referensi, masukan 

mengenai aspek kenyamanan dan keselamatan di wisma UPT RPSLUT Budhi 

Dharma Kota Yogyakarta serta menjadi penelitian yang relevan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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F. Metode Penelitian 

1. Metode Pendekatan 

Metode pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kualitatif deskriptif, dimana metode ini bertujuan untuk 

mengungkapkan secara mendalam tentang suatu gejala, peristiwa, 

masalah, fakta, realita yang telah diteliti kemudian dianalisis dan 

dideskripsikan dalam bentuk kalimat atau kata-kata (Raco, 2018). Tidak 

menutup kemungkinan hasil penelitian ini akan dijelaskan penulis melalui 

layout, sketsa dan gambar-gambar yang disertai keterangan.  

2. Populasi 

Populasi dapat diartikan sebagai keseluruhan objek dan subjek yang 

relevan dengan masalah yang diteliti (Abdussamad, 2021). Populasi dalam 

penelitian ini adalah keseluruhan ruang gedung wisma lansia dan penghuni 

ruang di wisma lansia UPT RPSLUT Budhi Dharma Kota Yogyakarta. 

3. Sampel 

Sampel merupakan bagian kecil dari jumlah anggota populasi yang 

diambil berdasarkan kriteria tertentu. Sampel dalam penelitian harus bisa 

mewakili populasinya secara representatif atau mampu memberikan 

keterangan atau data dalam penelitian (Abdussamad, 2021). Sampel yang 

menjadi penelitian ini adalah ruang yang ada di wisma meliputi: kamar 

tidur ruang makan, kamar mandi. 

Responden pada penelitian ini adalah perawat dan lansia yang tinggal 

Wisma Umum Mawar, Wisma Pra-Isolasi dan Wisma Isolasi.  

4. Teknik Sampling 

Teknik sampling adalah metode sistematis untuk memilih subjek 

penelitian. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian EPH ditinjau dari 

aspek fungsional wisma lansia RPSLUT Budhi Dharma menggunakan 

teknik Non-Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling. 

Teknik Non-Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling 

adalah teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan dan 

kriteria tertentu dengan cara memilih sampel diantara populasi yang 

dianggap bisa mmberikan informasi, paling tahu dan juga sesuai sehingga 
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memudahkan peneliti untuk meneliti lebih dalam mengenai objek atau 

situasi sosial dalam kasus penelitian (Abdussamad, 2021). Pada penelitian 

pengambilan sampel ditentukan dengan cara membuat kriteria khusus 

yang sesuai dengan tujuan penelitian dan diharapkan mampu menjawab 

permasalahan penelitian, adapun kriteria responden ialah sebagai berikut: 

a. Lansia yang sudah ditinggal di panti minimal selama 6 bulan 

b. Bersedia di wawancarai 

c. Dapat berbicara dengan baik dan benar sehingga perkataanya bisa 

diakui kebenarannya 

d. Lansia yang berumur 55-75 tahun 

5. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik pengumpulan data 

meliputi: 

a. Observasi 

Melakukan pengamatan secara langsung pada wisma lansia 

RPSLUT Budhi Dharma. Wisma yang akan diteliti meliputi Wisma 

Umum (Wisma Mawar), Wisma Pra-Isolasi, dan Wisma Isolasi. Data 

yang dikumpulkan dari obervasi ini berupa kondisi fisik bangunan, 

aktifitas kegiatan, fasilitas, wisma lansia UPT RPSLUT Budhi Dharma 

Kota Yogyakara dengan menggunakan kamera, alat ukur serta alat 

yang bisa membantu dalam proses perolehan data. Waktu penelitian 

dilakukan selama jam aktif lansia beraktivitas yaitu dari jam 07.00-

18.00 guna untuk mencari tahu perubahan aktivitas dan penggunaan 

ruang tiap harinya dalam segala kondisi. 

b. Studi Literatur 

Beberapa data dalam penelitian ini didapat melalui buku, majalah, 

jurnal, tesis, serta artikel di internet. Studi literatur berguna sebagai 

data tambahan membantu memberikan pengetahuan mengenai lansia 

dan panti jompo secara mendalam serta permasalahan yang terkait 

dengan penelitian. 
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c. Wawancara 

Pengumpulan data dengan mewawancarai penghuni UPT RPSLUT 

Budhi Dharma Kota Yogyakarta dan menarik kesimpulan berdasarkan 

data yang telah diperoleh dari narasumber. Hasil wawancara 

digunakan sebagai data tambahan untuk memberikan pengetahuan 

akan UPT RPSLUT Budhi Dharma secara mendalam. Dalam 

penelitian ini, wawancara yang digunakan oleh peneliti adalah 

wawancara terstruktural dimana, peneliti atau pewawancara sudah 

menemukan format masalahnya, sehingga memudahkan arah 

pembicaraan. 

d. Dokumentasi 

Pengumpulan data dilakukan dengan memotret atau melakukan 

pengambilan foto ruang-ruang yang diteliti sebagai data visual serta 

catatan-catatan di lapangan. 

6. Teknik Analisis Data 

 Langkah pertama adalah menganalisis hasil observasi lapangan 

yang berupa data fisik, seperti hasil pengukuran dan temuan di lokasi, 

kemudian menganalisis tanggapan pengguna berupa data wawancara. 

Hasil dari kedua analisis tersebut kemudian dibandingkan dengan standar 

dari Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No.30 Tahun 2006 tentang 

Pedoman Teknis Aksesibilitas dan Fasilitas pada Bangunan Gedung dan 

Lingkungan serta teori pada jurnal yang membahas tentang tinjauan 

kenyamanan dan keselamatan ruang pada panti jompo untuk dicari 

korelasinya.  
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