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Abstrak 

Kantor tidak hanya menjadi tempat untuk bekerja, namun acap kali menjadi tempat untuk 

saling berinteraksi antar pegawai kantor. Dewasa ini, tiap tiap kantor tentunya berkeinginan 

untuk melakukan pelayan terbaik untuk kliennya. Tidak terkecuali Kantro Dinas. Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta merupakan sebuah 

kantor instansi yang berkedudukan sebagai unsur pelaksana teknis dan mengatur kawasan 

permukiman di bidang pekerjaan umum yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang 

bertanggung jawab kepada pemerintah di bidang pekerjaan umum perumahan dan kawasan 

permukiman di Yogyakarta. Didasari oleh visi Kantor Dinas ini yaitu meneguhkan Kota 

Yogyakarta sebagai kota nyaman huni dan pusat pelayanan jasa yang berdaya saing kuat untuk 

keberdayaan masyarakat dengan berpijk pada nilai keistimewaan, kantor ini cocok mengusung 

konsep modern dimana ‘daya saing’ saat ini yaitu bersaing dengan kinerja kantor pemerintahan 

yang lain dalam segi pelayanan sehingga konsep modern tersebut dapat memudahkan kinerja 

para pegawai dalam kantor dinas tersebut, selain itu tidak lupa dalam segi estetika kantor ini 

dapat mengusung keistimewaan Kota Yogyakarta, seperti yang sudah dijelaskan dalam kalimat 

visi yang dipaparkan. Serta Metode yang digunakan ialah Metode desain yang dicetuskan oleh 

Rosemary Kilmer. Dimana Perancang dapat mengidentifikasi masalah, lalu mengolah hasil 

yang sudah dianalis sebelumnya. 

Kata Kunci : Kantor, Perkantoran Modern, Keistimewaan Kota Yogyakarta.  

Abstract 

The office is not only a place to work, but is often a place for interaction between office 

employees. Currently, every office certainly wants to provide the best service for its clients. 

Government Offices is no exception. The Office of the Public Works, Housing and Settlement 

Areas Office of the City of Yogyakarta is an agency office that is positioned as a technical 

implementing element and regulates residential areas in the field of public works led by a Head 

of Service who is responsible to the government in the field of public works housing and 

residential areas in Yogyakarta. Based on the vision of this Service Office, which is to 

strengthen the City of Yogyakarta as a livable city and service center with strong 

competitiveness for community empowerment based on the value of privilege, this office is 

suitable for carrying out the modern concept where the current 'competitiveness' is to compete 

with the performance of government offices the other in terms of service so that this modern 

concept can facilitate the performance of employees in the service office, besides that, in terms 

of aesthetics, this office can carry the privileges of the City of Yogyakarta, as explained in the 

vision sentence described. The method used is the design method initiated by Rosemary Kilmer. 

Where the Designer can identify the problem, then process the results that have been previously 

analyzed. 

Keywords: Offices, Modern Offices, Privileges of the City of Yogyakarta. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi yang berkembang pesat ini, tidak sedikit manusia 

yang terlibat dalam dunia perkantoran. Kantor merupakan tempat dimana orang-

orang bekerja bersama-sama untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan 

Bersama. Berbagai macam kegiatan dapat dilakukan seseorang di dalam kantor. 

Kantor adalah tempat diselenggarakannya kegiatan tata usaha dimana terdapat 

ketergantungan sistem antara orang,teknologi dan prosedur untuk menangani data 

dan informasi mulai dari menerima,mengumpulan,mengolah,menyimpan ,sampai 

menyalurkannya, menurut Nuraida (2008). Sedangkan menurut (Sedarmayanti, 

2001),bahwa kantor merupakan tempat diselenggarakannya kegiatan penanganan 

informasi,mulai dari menerima,mengumpulkan,mengolah,menyimpan,sampai 

mendistribusikan informasi.  

Dari pendapat yang telah dikemukakan mengenai pengertian kantor diatas, 

dapat disimpulkan bahwa kantor merupakan tempat dilaksanakannya kegiatan 

penanganan informasi dan data,mulai dari menerima, mengumpulkan, mengolah, 

menyimpan, sampai menyalurkannya. 

Menurut Mills (dalam (Nuraida, 2008), fungsi kantor didefinisikan sebagai 

pemberi pelayanan komunikasi dan perekaman. Dari definisi tersebut, Mills 

memperluas fungsi kantor sebagai berikut: 

1. Menerima informasi (to receive information) 

2. Merekam dan menyimpan data-data serta informasi (to record 

information) 

3. Mengatur informasi (to arrange information) 

4. Memberi informasi (to give information) 

Dari berbagai macam jenis kantor, kantor dinas merupakan salah satunya.  

Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota 

Yogyakarta merupakan sebuah kantor instansi yang berkedudukan sebagai unsur 

pelaksana teknis dan mengatur kawasan permukiman di bidang pekerjaan umum 

yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang bertanggung jawab kepada 
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pemerintah di bidang pekerjaan umum perumahan dan Kawasan permukiman di 

Yogyakarta. 

Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta 

memiliki berbagai macam ruangan diantaranya Ruang Bidang Perencanaan 

Evaluasi Pelaporan, Ruang Kepala Dinas, Ruang Rapat Kepala Dinas, Ruang Rapat 

Utama, Ruang Bidang Pengendalian dan Pengawasan Bangunan, Ruang Staff 

Keuangan serta Ruang Bidang Umum dan Kepegawaian.  

 Di dalam Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan 

Permukiman Kota Yogyakarta tidak terlepas dari peran serta setiap idividu yang 

ada di instansi tersebut. Pegawai memainkan peranan yang sangat penting dalam 

mencapai keberhasilan instansi. Seberapa baik seorang pemimpin mengelola 

kinerja bawahannya akan secara langsung mempengaruhi kinerja individu,unit 

kerja dan organisasi secara keseluruhan. 

 Dalam mencapai tujuannya Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta, tidak terlepas dari peran setiap individu 

di instansi tersebut. Pegawai memerankan peranan yang sangat penting dalam 

mencapai keberhasilan instansi. Adapun visi yang dimiliki oleh Dinas Pekerjaan 

Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta ialah, meneguhkan 

kota Yogyakarta sebagai kota nyaman huni dan pusat pelayanan jasa yang berdaya 

saing kuat untuk keberdayaan masyarakat dengan berpijak pada nilai keistimewaan, 

sedangkan misi yang ingin dicapai yaitu, membangun sarana dan prasana publik 

dan permukiman.  

 Dari visi di atas dapat dikemukakan bahwa kantor tersebut ingin 

mencerminkan keistimewaan kota Yogyakarta disertai dengan misinya yaitu 

berdaya saing kuat untuk keberdayaan masyarakat yang mana kantor-kantor ini 

yang semakin dewasa berkembang menuju ke era modern dari waktu kewaktu. 

 Perancang ingin menghadirkan hal tersebut kepada rancangan Kantor Dinas 

yang belum terdapat di Kantor yang ada sekarang. Sehingga Kantor ini dapat 

mencerminkan visi dan misinya melalui desain interior yang akan dirancang 

nantinya. 
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B. Proses dan Metode Desain  

1. Proses Desain  

Metode desain yang akan diaplikasikan pada perancangan Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta ini ialah 

dengan menggunakan metode desain yang dicetuskan oleh Rosemary Kilmer dan 

Otie Kilmer,  Proses desain ini  dibagi menjadi dua yaitu tahap analisis dan sintesis. 

Tahap Analisis merupakan tahap dimana masalah diidentifikasi, diteliti, dibedah 

serta dianalisis. Tahap ini perancang perlu menghasilkan proposal ide untuk 

menentukan langkah-langkah pemecahan masalah. Pada tahap Sintesis perancang 

mengolah hasil yang telah didapat dari hasil analisis untuk menerapkan solusi 

desain yang telah dihasilkan.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pola Pikir Perancangan 

(Sumber : Rosemay Kilmer & W. Otie Kilmer, 2014:178) 

Dalam proses desain menurut Rosemary Kilmer memiliki beberapa tahapan 

berdasarkan bagan pola pikir perancangan dan apa yang dilakukan desainer, Tahap 

proses desain tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Commit 

Merupakan tahap paling awal yang penting dilakukan oleh seorang desainer 

dalam proses mendesain ialah menerima masalah yang sudah ada. 

b. State 

Merupakan tahap mendefinisikan masalah . Perancang membuat latar belakang 

perancangan. 
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c. Collect 

Tahap ini merupakan tahap pengumpulan fakta – fakta dan data lapangan yang 

telah tersedia. 

d. Analyse 

Merupakan tahap yang dilakukan untuk menganalisa masalah  dari data dan 

fakta yang telah dikumpulkan sebelumnya. 

e. Ideate 

Pada tahap ini perancang mulai menentukan ide yang berupa skematik dan 

konsep. 

f. Choose 

Tahap ini merupakan tahap dimana desainer memilih alternatif yang sudah 

dibuat, alternatif yang dipilih merupakan alternatif terbaik yang sudah memenuhi 

tujuan,objektif,dan penyelesaian masalah. 

g. Implement 

Merupakan tahap yang dilakukan untuk melaksanakan atau 

mengimplementasikan pilihan alternatif desain yang sudah dipilih berupa gambar 

2D ataupun model 3D. 

h. Evaluate  

Merupakan tahap yang dilakukan untuk perancang mengevaluasi hasil yang 

telah dikerjakan.  

 

2. Metode Desain 

a. Metode pengumpulan data & metode perumusan masalah 

Pada tahap awal, perancang mengajukan surat izin survey yang didapat 

dari kampus menuju Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta. Selanjutnya perancang membuat 

latar belakang , yaitu berupa alasan mengapa perancang tertarik untuk 

membuat Perancangan Interior Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan 

dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta. Setelah pembuatan latar 

belakang, perancang melaksanakan survey lapangan di  Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta  

yang didampingi oleh ketua penanggung jawab proyek dan mendapat 
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beberapa data-data fisik yang dibutuhkan serta data non fisik dan literatur 

melalui wawancara, buku ataupun media internet. 

 

b. Metode pencarian ide & metode pengembangan desain 

Dalam tahap ini perancang merumuskan masalah serta solusi yang 

nantinya akan diterapkan pada tahap berikutnya. Selanjutnya perancang 

membuat desain dan alternatif desain interior melalui gambar yang sudah 

terdapat sebelumnya di internet sebagai acuan dalam menggambar sketsa 

ide perancangan.  

c. Metode evaluasi / Pemilihan Alternatif Desain/ Penentuan Alternatif 

Desain. 

Pada tahap selanjutnya, desainer memilih alternatif yang sudah 

dibuat, alternatif yang dipilih merupakan alternatif terbaik yang sudah 

memenuhi tujuan,objektif,dan penyelesaian masalah di Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Yogyakarta. 

Setelah itu perancang membuat gambar 2D dan 3D model interior Kantor 

Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota 

Yogyakarta yang sudah dipilih, serta hasil render atau bentuk hasil 

presentasi lainnya. Dan ditahap terakhir, perancang dapat mengoreksi 

kembali hasil gambar kerja atau pekerjaan sebelumnya serta memperbaiki 

hasil yang telah dikerjakan. 
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