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Abstrak 

Berijalan Techno Center adalah salah satu pilar bisnis dari Astra Credit Companies 

yang fokus membantu pelanggan dalam mengembangkan produk dan layanan 

digital dengan memberdayakan Sumber Daya Manusia (SDM) lokal Indonesia. 

Sebagai kantor yang melibatkan banyak pihak eksternal sudah semestinya 

konektivitas dan permeabilitas ruang kantor dioptimalkan guna memperlancar 

akomodasi divis IT.  Hal ini dapat menjadi dasar dalam perencanaan interior kantor 

Berijalan Techno Center karena belum nampak adanya konektivitas antara 

karyawan dan organisasi divisi IT. Dengan adanya redesain interior kantor 

Berijalan Techno Center ini diharapkan desain interior mampu menciptakan 

integritas secara menyeluruh di dalam kantor, sehingga dapat meningkatkan kinerja 

pegawai Berijalan Techno Center dalam memberikan layanan digital. 

Kata Kunci:  Techno Center, Integritas, Konektivitas, Interior, Kantor 

Abstract 

Berijalan Techno Center is one of the business pillars of Astra Credit Companies, 

focusing on assisting customers in developing digital products and services by 

empowering local Indonesian Human Resources (HR). As an office that involves 

many external parties, it is essential to optimize the connectivity and permeability 

of the office space to facilitate the accommodation of the IT division. This can serve 

as a basis for the interior planning of the Berijalan Techno Center office, as there 

seems to be a lack of connectivity between employees and the IT division. With the 

design of the interior of the Berijalan Techno Center office, it is hoped that the 

interior design can create overall integrity within the office, thus improving the 

performance of Berijalan Techno Center employees in providing digital services. 
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BAB I 

A. Latar Belakang 

Bisnis digital merupakan jenis usaha yang memanfaatkan 

kecanggihan teknologi digital guna menciptakan atau memasarkan suatu 

produk atau jasa (RAFLI, 2022). Menurut Niaga Hoster, salah satu 

perusahaan hosting Indonesia, bisnis digital ini termasuk bisnis yang cukup 

menjanjikan di tahun 2022 terlebih sejak era digitalisasi (Kurniawan, 2021). 

Techno center adalah salah satu pilar bisnis dari Berijalan yang fokus 

membantu pelanggan dalam mengembangkan produk dan layanan digital 

dengan memberdayakan Sumber Daya Manusia (SDM) lokal Indonesia. 

Layanan yang dimiliki oleh Berijalan Techno Center sendiri meliputi jasa 

pengembangan produk digital dengan platform group seperti desktop, 

mobile, website, API Management, Robotic maupun platform-platform 

pendukung lainnya. Berijalan Digital Operation Center memperluas kantor 

operasional untuk salah satu pilar bisnisnya yaitu Berijalan Techno Center 

yang berlokasi di jalan Petung No.3, Papringan, Catur Tunggal, Depok, 

Sleman, Yogyakarta dikarenakan meningkatnya permintaan pengembangan 

layanan digital yang melebihi perkiraan awal. Sampai saat ini sudah ada 

tujuh perusahaan yang telah Berijalan Techno Center dukung dalam 

pengembangan layanan digitalnya di perusahaan pembiayaan grup ACC & 

grup Astra Financial lainnya (Media Indonesia, 2022). 

Perluasan kantor operasional ini diserentaki oleh redesain kantor 

lamanya yang terletak tepat disebelah kantor baru. Terdapat beberapa hal 

yang patut dikritisi untuk sebuah kantor techno center, antara lain; yang 

pertama adalah kantor yang terlalu meruang antar satu sama lain sehingga 

membentuk sirkulasi ruang yang cenderung seperti labirin akan 

mempersulit integrasi antar divisi. Kedua adalah minimnya prioritas dalam 

aspek keamanan dan kenyamanan. Perluasan jaringan kabel yang begitu 

rumit memerlukan perhatian khusus dalam segi desain.  

Ketiga, dikarenakan adanya keterbatasan waktu, redesain dua kantor 

ini mengunakan sistem shopping haul sehingga dirasa kurang optimal dalam 

merepresntasikan konsep yang sudah dirancang dengan baik. Maka untuk 
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mengoptimalkan estetika, terdapat seni mural yang cukup mendominasi di 

setiap ruangan. 

Keempat, terdapat kesetimpangan citra perusahaan antara Berijalan 

Techno Center dan Digital Operational Center. Meskipun konsen kedua 

kantor ini berbeda, namun sebagai kantor yang amat sering terlibat dengan 

pihak eksternal seperti mitra, komunitas IT, freelancer IT, rasanya tetap 

perlu untuk memmbangun image perusahaan melalui interior kantor dan 

visual branding lainnya  agar tidak ada kesetimpangan citra kantor dalam 

satu perusahaan yang sama. 

Belum adanya koneksi antara karyawan dan struktur organisasi IT 

itu sendiri, yang dimana menurut Penulis, inilah yang menjadi akar 

permasalahan yang ada di kantor ini. Maka perlu adanya breakdown 

permasalahan dan konsep yang tepat untuk menyelesaikan permasalahaan 

ini sehingga diharapkan redesain interior kantor Berijalan Techno Center, 

mampu memberikan desain yang solutif dan inovatif atas permaslahan yang 

ada di kantor, dan mampu meningkatkan kinerja karyawan serta profit 

perusahaan. 
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B. Metode Desain 

1. Proses Desain 

Metode Perancangan yang digunakanuntuk Berijalan Techno Center 

mengacu dari proses desain milik Vijay Kumar seperti yang dikemukakan 

di dalam bukunya yang berjudul 101 Metode Desain, 2013. 

 

Proses tahapan desain terbagi menjadi 4 yaitu penelitian, analisis, 

sintesis, dan realisasi (Kumar, 2013). Dalam seluruh tahapan tersebut 

terkandung 7 mode perancangan yang terdiri dari: 

a. Mode 1: Memahami Tujuan 

Pada mode ini dilakukan pengamatan fenomena-fenomena yang terjadi 

di sekitar untuk dijadikan topik dan latar belakang perancangan. 

b. Mode 2: Mengetahui Konteks 

Setelah melakukan pengamatan fenomena yang terjadi, dilakukan 

pendalaman untuk memperoleh informasi terkait tentang topik 

perancangan. 

c. Mode 3: Mengenal Masyarakat 

Dalam mode ini dilakukan survey dan pengamatan kebutuhan 

masyarakat yang terkait dengan topik perancangan sebagai bentuk dari 

pengumpulan data. 

Gambar 1. 1 Metode Desain Vijay Kumar 

Sumber: (Kumar, 2013) 
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d. Mode 4: Menyusun Gagasan 

Setelah dilakukan pengumpulan data, kemudian data tersebut dianalisa 

dan dilakukan programming dan kriteria desain untuk dapat menyusun 

konsep perancangan. 

e. Mode 5: Mengeksplorasi Konsep 

Pada mode ini dilakukan mind mapping untuk mengemukakan ide 

perancangan yang akan disintesiskan menjadi konsep perancangan, 

selain itu dilakukan juga visualisasi konsep berupa sketsa. 

f. Mode 6: Menyusun Solusi 

Dalam mode ini terdapat proses pembuatan gambar kerja dan 

gambar final desain yang dijadikan sebagai pemecahan solusi masalah. 

g. Mode 7: Mewujudkan Penawaran 

Dilakukan pernyataan visi untuk menjabarkan dan menjelaskan 

desain dengan menunjukkan aspek-aspek kunci dari solusi dan 

perancang (Sedarmayanti, 2009)an untuk diperkenalkan kepada publik 

(branding) berupa susunan business model sebagai rencana publikasi / 

branding. 

2. Metode Desain 

a. Metode Pengumpulan Data 

i. Memahami Tujuan 

Pada tahap ini dilakukan pengamatan terhadap 

permasalahan yang terjadi di dalam kantor Berijalan 

Techno center untuk menetukan latar belakang 

perancangan. 

ii. Mengetahui Konteks 

Proses mengetahui konteks merupakan penggalian 

lebih dalam guna memperoleh informasi terkait 

perancangan kantor. Metode analisis SWOT serta 

membuat kriteria desain untuk sebuah kantor. 

adalah metode yang cukup ideal bagi Penulis untuk 

mengetahui informasi sesuai konteks perancangan. 

iii. Mengenal Masyarakat 
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Proses pengumpulan data juga meliputi kegiatan 

wawancara dengan pengguna ruang-ruang yang ada di 

kantor Berijalan Techno center. Wawancara ini 

bertujuan untuk mengetahui kebutuhan pengguna ruang, 

serta permasalahan desain dari perspektif pengguna. 

b. Metode Pencarian Ide & Pengembangan Desain 

i. Menyusun Gagasan 

Tahapan ini merupakan tahap menuangkan 

ide/gagasan berupa kalimat yang mendeskripsikan ide 

pokok yang didapatkan dengan mempertimbangkan 

permasalahan yang ada di dalam kantor. 

ii. Mengeksplorasi Konsep 

Proses mengeksplorasi konsep dilakukan dengan 

metode brainstorming disertai rangkaian sketsa ide untuk 

mempermudah pemahaman secara visual. 

iii. Menyusun Solusi 

Tahap ini merupakan tujuan dari semua proses 

sebelumnya. Tahap ini identik dengan penyajian 

alternatif solusi. 

c. Metode Evaluasi Pemilihan Desain 

i. Mewujudkan Perencanaan 

Proses ini berupa kegiatan evaluasi  alternatif desain, 

alternatif lay-out, alternatif element pembentuk ruang, 

dan alternatif furnitur untuk mendapatkan desain terbaik 

sesuai permasalahan yang ada. Metode ini dilakukan 

dengan cara; 

1) Comparative Analysis 

Metode membandingkan kedua alternatif desain 

dengan menuliskan kekurangan dan kelebihannya. 

Selain itu alternatif ini juga ditinjau kembali dari segi 

sasaran desain dan daftar kebutuhan ruang, sehingga 

akan terpilih alternatif terbaik. 
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