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BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian berjudul “Program Pekan Ceria sebagai Upaya Pemasaran 

Wisata Edukasi Seni di Kampung Dongeng Kota Tangerang Selatan” ini 

telah mendeskripsikan proses pengelolaan program acara serta upaya dalam 

memasarkan Kampung Dongeng melalui program Pekan Ceria. Pada 

penelitian, ditemukan proses pengelolaan program yang didasari atas 

prinsip manajemen sederhana POAC, dimulai dari tahap perencanaan 

(planning), pengorganisasian (organizing), pelaksanaan dan pengarahan 

(actuating), dan pengendalian (controlling). Adapun didapatkan strategi 

segmentation, targeting, dan positioning program beserta media yang 

digunakan dalam upaya pemasaran wisata. 

Pengelola memulai tahap perencanaan dengan menentukan konsep 

program, penentuan sumber dana, dan persiapan relawan. Setelah tahap 

perencanaan dilalui, maka dilakukan pengorganisasian di mana relawan 

diberikan bagian kerja yang ditentukan secara bergilir atas dasar 

kemampuan yang dimiliki. Pelaksanaan dan pengarahan diawali dengan 

melakukan rapat bersama untuk menentukan bagian kerja dengan diarahkan 

langsung oleh Awam Prakoso selaku founder atau asistennya, program 

Pekan Ceria sendiri dimulai di jam 7.00 WIB berdurasi selama kurang lebih 

3 jam. Program yang telah dilaksanakan dikendalikan oleh founder yang 

juga bertanggungjawab dalam proses evaluasi terhadap performa penampil, 

adapun indikator kesuksesan dari program ialah antusiasme pengunjung 

untuk mengikuti program di minggu yang akan datang.  

Pekan Ceria sebagai upaya pemasaran terlihat dari segmentation yang 

berupa anak usia 4-12 tahun, kalangan kelas menengah ke bawah, dan warga 

lingkungan sekitar. Target pengunjung atau targeting program ini ialah 

anak-anak usia SD yang ingin menjadi anggota Pekan Ceria dan melakukan 

kunjungan ke Kampung Dongeng Kota Tangerang Selatan. Program Pekan 

Ceria dan Kampung Dongeng memosisikan diri sebagai satu-satunya wisata 
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di Kota Tangerang Selatan yang memiliki fokus utama mengangkat seni 

mendongeng. Ada pula media pemasaran yang digunakan untuk 

memasarkan program ini, di antaranya ialah media sosial dan web, word-of-

mouth, menjemput bola, dan flyer. Diketahui atas upaya ini program Pekan 

Ceria memberikan dampak kesadaran atas kehadiran Kampung Dongeng di 

lingkungan sekitar, dengan membawa pengaruh baik kepada perekonomian 

kreatif para pendongeng. 

B. Saran 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat melakukan observasi lebih dalam mengenai 

obyek yang sama melalui perspektif yang berbeda, seperti dengan teori 

pengelolaan program lain special event dari Goldblatt untuk meneliti topik 

mengenai pengelolaan program Pekan Ceria maupun program lain di 

Kampung Dongeng Kota Tangerang Selatan, seperti Kemah Dongeng 

dan/atau KaDo Keliling Kampung. Begitu juga dengan menggunakan 

instrumen pengumpulan data yang lebih terperinci, seperti memperbanyak 

dokumentasi atau dengan terlibat langsung di obyek penelitian sebagai 

relawan untuk dapat menemukan temuan baru dan memberikan sumbangsih 

terhadap teori manajemen acara lebih dalam lagi. 

2. Bagi Kampung Dongeng Kota Tangerang Selatan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan evaluasi bagi 

Kampung Dongeng Kota Tangerang Selatan untuk dapat meningkatkan 

pengelolaan dan pemasaran program. Terutama pada tahapan 

pengorganisasian untuk membentuk tim khusus Pekan Ceria yang bertugas 

dalam pengelolaan program, selain itu untuk evaluasi dapat dilakukan 

secara menyeluruh meliputi ketepatan rangkaian acara sampai kepada 

pengendalian terhadap situasi dan kondisi di lokasi. 

3. Bagi Masyarakat 

Masyarakat dapat mempelajari proses pengelolaan program wisata 

sehingga dapat turut memberikan apresiasi atau dukungan terhadap 
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Kampung Dongeng Kota Tangerang Selatan dengan program-programnya 

yang bertujuan untuk mencerdaskan anak-anak, sehingga Kampung 

Dongeng dapat dikenal lebih luas lagi dan terus berkembang. 
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