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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN  

Setelah penelitian mengenai bauran pemasaran menumbuhkan loyalitas 

pada pelangan Batik Tulis Custom Soedjono dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

terkait rumusan masalah. 

Loyalitas pelangan terbentuk dari proses penciptaan produk batik dengan 

pendekatan Custom yaitu batik dengan penciptaan motif yang sesui dengan 

keinginan pelangan. Batik custom yang merupakan batik yang eklusif yang 

memiliki tingkat kekhususan menjadi batik yang diciptakan satu-satunya dapat 

dijual dengan menentukan harga yang disesuaikan dengan motif serta bahan yang 

dapat dipilih pelangan sehingga peluang pelangan untuk membeli Kembali produk 

batik custom cukup tinggi didasari harga yang sesui dengan kemampuan 

pelangan. Lokasi yang berdekatan dengan objek wisata menjadi penentu 

bagaimana pelangan lebih mudah dalam mencari lokasi pembuatan produk. 

promosi melalui media sosial , bazar serta pameran menjadi aspek pendukung 

jaringan pelangan baru sebagai pengunjung media sosial serta lokasi pameran atau 

bazar. Penjaringan dan penumbuhan rasa loyalitas pelangan dilakukan memalui 

proses promosi pada media pelatihan membatik dengan tujuan meningkatkan 

kemampuan serta rasa ingin tau dam minat pada prosuk batik lebih tinggi serta 

menjadi proses promosi dengan menularkan informasi antar pelangan.  
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5.2 SARAN 

Kesimpulan yang dipaparkan menghasilkan beberapa saran bagi peneliti 

selanjutnya, Batik Tulis Custom Soedjono dan komunitas seni lainj berdasarkan 

hasil penelitian . 

1) Penelitian mengenai bauran pemasaran pada loyalitas pelangan sebaiknya 

mengkaji keseluruan aspek lebih dalam pada bagaimana sebuah peusahaan 

melalui produk,harga,tempat,dan promosi menjadi aspek penting dalam 

menumbuhkan loyalitas mendasar pada bagaimana loyalitas itu bisa tumbuh 

dari pelanggan.  

2) Peningkatan loyalitas pelangan pada Batik Tulis Custom Soedjono dapat 

dilakukan dengan penciptaan kwalitas produk yang lebih tinggi, melalui proses 

pelatihan pada pengerajin yang dimiliki sehingga prnciptaan serta Teknik pada 

pengerajin dan karyawan dapat lebih berkembang sehingga dapat 

menghasilkan  produk dengan kwalitas lebih tinggi. 

3) Identitas perusahaan dengan layanan custom sebaiknya selalu dipertahankan 

sebagai identitas unik pada perusahaan batik yang memadukan kwalitas Teknik 

pengerajin dengan ide pelanggan. 
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