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BAB V

PENUTUP

A. Rangkuman

Penelitian ini berangkat dari fenomena Hallyu atau yang dikenal

sebagai istilah dari golombang penyebaran budaya Korea Selatan. Kehadiran

Hallyu di Indonesia telah menggeser dominasi dari pengaruh budaya barat.

Salah satu pengaruhnya dapat dilihat dari banyaknya brand-brand lokal yang

menggunakan artis Korea Selatan sebagai Brand Ambassador, dan bahkan

masih terjadi hingga saat ini. Peneliti memilih brand Somethinc sebagai objek

kajian yang diteliti, karena Somethinc merupakan brand kecantikan lokal

yang dapat dikatakan masih baru, namun telah banyak meraih keberhasilan

dan menjadi beauty brand lokal favorit di Indonesia.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif

deskriptif dengan pendekatan psikologi persepsi. Metode pengumpulan data

yang dilakukan dalam penelitian ini diperoleh melalui dua cara. Cara yang

pertama melalui penyebaran kuesioner kepada 50 responden dan cara yang

kedua yaitu melalui wawancara dengan beberapa narasumber yang diperoleh

dari hasil jawaban kuesioner yang bersifat representatif.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana

persepsi konsumen terhadap penggunaan artis Korea Selatan sebagai Brand

Ambassador produk Somethinc. Dengan mengetahui persepsi dari konsumen,

peneliti hendak meninjau apakah respon dari konsumen terhadap penggunaan

artis Korea Selatan memiliki hasil yang positif atau sebaliknya, serta

bagaimana pengaruh dari Brand Ambassador terhadap minat beli konsumen

Somethinc.

B. Kesimpulan

Masuknya penyebaran budaya asing dalam sebuah negara memang

tidak dapat dicegah begitu saja, terlebih lagi dengan adanya dukungan dari

kemajuan teknologi yang semakin pesat hingga saat ini. Sehingga, dapat

memudahkan siapa saja dalam mengakses segala informasi tanpa dibatasi usia
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gender, latar belakang dan berbagai faktor lainnya. Sama halnya seperti

penyebaran budaya Korea Selatan (Korean wave/hallyu) di Indonesia yang

masih terjadi dan terus mengalami peningkatan sejak sepuluh tahun terakhir.

Dalam penelitian ini, pembahasan berfokus pada persepsi konsumen

terhadap penggunaan artis Korea Selatan sebagai Brand Ambassador produk

Somethinc. Penelitian ini berangkat dari maraknya penggunaan artis Korea

Selatan sebagai duta merek dari brand-brand lokal, mulai dari brand produk

kecantikan, makanan dan minuman, hingga jasa. Fenomena ini terjadi bukan

tanpa alasan tentunya, melainkan karena tingginya intensitas penggemar

budaya Korea Selatan di Indonesia.

Pada dasarnya, persepsi merupakan cara manusia dalam mengartikan

segala sesuatu yang ada di sekitarnya. Persepsi ini dapat diperoleh melalui

berbagai hal, seperti pengalaman, pengetahuan dan lainnya. Oleh karena itu,

untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap suatu produk, hal

tersebut dapat diketahui apabila konsumen telah melakukan interaksi dengan

suatu produk, seperti melakukan pembelian dan menggunakan produk

tersebut. Sehingga, persepsi konsumen akan muncul dan terjadi berdasarkan

pengalaman yang dirasakannya dengan produk yang digunakan.

Hasil penelitian yang diperoleh melalui persepsi konsumen terhadap

penggunaan artis Korea Selatan sebagai Brand Ambassador Somethinc,

membuktikan bahwa Han So Hee memilki pengaruh yang kuat melalui dua

indikator yaitu Visibility (visibilitas) melalui kepopuleran, prestasi, serta

Attraction (daya tarik) melalui visual kecantikan yang dimiliki Han So Hee.

Namun untuk indikator Credibility (kredibilitas) dan Power (kekuatan), Han

So Hee masih belum dapat sepenuhnya menjadi hal yang disepakati oleh

konsumen dari kedua aspek tersebut. Meskipun setiap persepsi memiliki

jawaban yang bervariasi dari para responden, namun itu merupakan hal yang

wajar. Karena adanya perbedaan persepsi dapat disebabkan oleh berbagai

faktor seperti latar belakang, pengalaman dan pola pikir yang dimiliki setiap

manusia. Oleh karena itu, cara pandang atau interpretasi yang dihasilkan

manusia dapat memiliki hasil yang berbeda-beda meskipun dalam kajian

objek yang sama.
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Hasil penelitian yang diperoleh dari pengaruh Han So Hee sebagai

Brand Ambassador Somethinc memiliki hasil yang masih kurang signifikan

dalam meningkatkan minat beli konsumen. Karena berdasarkan hasil

wawancara yang dilakukan, beberapa narasumber juga menyatakan bahwa

Han So Hee sebagai Brand Ambassador Somethinc merupakan strategi yang

kurang efektif. Dikarenakan mayoritas penggemar budaya Korea Selatan di

Indonesia didominasi oleh perempuan, sehingga sosok yang mereka idolakan

cenderung kepada laki-laki seperti musisi, aktor dan lainnya. Oleh karena itu

dalam kasus ini, penggunaan artis Korea Selatan sebagai Brand Ambassador

produk Somethinc memang berhasil dalam memperoleh antusias dan atensi

dari masyarakat, akan tetapi cara ini tidak sepenuhnya berhasil menjadi faktor

atau motivasi utama yang melatarbelakangi pembelian produk yang dilakukan

oleh konsumen.

Persepsi konsumen merupakan hal yang penting bagi suatu brand

atau perusahaan. Karena dengan adanya persepsi positif oleh konsumen

terhadap suatu produk, maka hal tersebut tidak hanya menguntungkan bagi

sebuah brand tetapi juga dapat memberikan citra yang baik bagi suatu brand.

Namun, jika konsumen memiliki persepsi yang negatif terhadap suatu brand,

hal tersebut dapat merugikan bagi sebuah brand, terlebih lagi jika seorang

konsumen membagikan pengalaman tersebut dan memberikan ulasan negatif

yang mana akan dapat dilihat oleh siapa saja dan membuat calon konsumen

lainnya mempertimbangkan hal tersebut untuk kedua kalinya.

C. Saran

Berdasarkan hasil serta temuan di dalam penelitian ini, terdapat

beberapa pesan, kritik dan saran dari narasumber sebagai konsumen yang

diberikan kepada Somethinc. Salah satunya yaitu peningkatan dalam

pengemasan beberapa produk serum yang sebaiknya menggunakan kemasan

yang transparan agar isi dari produk dapat terlihat dengan jelas. Kemudian,

beberapa narasumber juga menambahkan bahwa kisaran harga produk yang

ditawarkan oleh Somethinc masih terlalu mahal, terutama bagi konsumen

yang masih memiliki status sebagai pelajar namun telah fokus untuk

melakukan perawatan pada kulitnya.
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat tidak hanya

bagi brand Somethinc sebagai objek kajian yang diteliti dalam penelitian ini,

tetapi juga bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan tingginya

intensitas penyebaran budaya Korea di Indonesia salah satunya melalui

penggunaan artis Korea Selatan sebagai Brand Ambassador produk lokal.

Catatan penting untuk penelitian selanjutnya yang terkait dengan persepsi

konsumen, hasil yang diperoleh bisa memiliki pola yang tidak serupa jika

dilakukan dengan metode serta variabel yang berbeda. Penelitian yang

dilakukan berdasarkan persepsi konsumen ini diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi setiap brand lokal agar dapat meningkatkan kualitas dan

pelayanan untuk konsumen melalui produk-produk yang ditawarkan.

Sehingga, setiap brand juga diharapkan dapat menemukan strategi dan solusi

kreatif untuk meningkatkan minat beli dari konsumen.
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