i

- l.h!_*.iiufjl
Bfai §; 2 g0

: JJ' #

Peran Smart Librarian Mendukung Digital Library
dan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik

Bersama ; Shinta, MSi., MA. (BundaCinta)



Riwayat Pendidikan :
* §1 Pendidikan Sains UNY -~ Yogyakarta

* S2 Sains ITB -~ Bandung

Prapasca Psikologi UGM -Yogyakarta

* 82 (Magister) Sains Psikologi UGM — Yogya

Sedang Menempuh Program S3 Psikologi di UMY

* Sertifikasi Instruktur Nasional dari LSP - KPK, Jakarta
Sertifikasi Internasional Practitioner

Neuro-Linguistic Programming Psychology

dari NFNLP, Florida, USA
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SEMPAT RAGU
i DIDUNIA
LIC SPEAKING
KINI MENJADI
| MOTIVATOR
| SUKSES

P

===

¥
B e e f O Lo O LD L B b . 5 )
ot

TITIIrL

Perempuan kelahiran
Balikpapan 9 Februari
1975 ini, tidak pernah
menyangka bahwa
pendidikan psikologi
membawa dirinya terjun
di dunia public speaking.
Berkat dorongan yang
kuat dari keluarga, kini
Shinta menjadi seorang
pembicara profesional
dan mendirikan sebuah
lembaga psikologi.
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Bayu Listyanto membu
untuk mengambil pekes

"Kamu fich ya pinter masa IPK
tertinggi tapi fok pingin di rumah
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membuat hati Shinta berpikir untuk
mengambil tawaran menjadi seorang
bicara. Awalnva ia mengambil
atu joh menjadi pembicara

isalinya bermula ketika

Bunda Cinta ini lulus

sekolah S2 Tlmn
Psikologi di Univer: djah Mada
(UGM) tahun 2011 de IPK

ang tersebut, Iz
ambil tawaran peke

mpil berpidato

wun dukungan
Ang suami, Agung dapatkan sckarang.

52 KARTINI

Shinta, S.Pd., M.Si., M.A.
(Bunda Cinta)
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*Dosen Psikologi
«Konsultan Psikologi
*Trainer dan Motivator

*Owner dan Direktur di

“Bunda-Cinta Psikologi Centre” Yogya

*Pembicara Seminar di dunia Psikologi

dan Pengembangan Diri
*Penulis Buku Psikologi,

artikel di majalah & koran



Peran Smart Librarian
Mendukung Digital Library
dan Pelayanan Publik
Berbasis Elektronik

(Tinjauan Psikologis)

Oleh : Shinta, SPd., MSi., MA.
(Bunda Cinta)




Bisa Menjadi
Seorang Pustakawan
Adalah Sebuah Karunia,
Tetapi Mengijinkan Dirl
Menjadi Pustakawan
Yang Keren dan Luar Biasa
Adalah Sebuah Pilihan



Bekerja dengan Senang,

Senang dalam Bekerja
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1. Bekerja dengan Bangga
dan Senang

2. Kalau tdk senang, Segera
tinggalkan pekerjaanmu lalu
mencari passion baru dalam
hidupmu










find
purpose

deal with
challenges
affected and problems

by other'’s
opinion

COMFORT FEAR LEARNING
ZONE ZONE ZONE

feel safe and find acquire
in control excuses new skills

lack
self-confidence

extend the

comfort zone .
realize

aspirations

GROWTH
ZONE

set
new goals
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PERPUSTAKAAN NASIONAL
REPUBLIK INDOMNESIA

“Bertujuan menciptakan masyarakat yang sejahtera melalui
peningkatan peran perpustakaan sebagai pusat belajar dan
berkegiatan masyarakat sesuai kebutuhannya. ”

Perpustakaan mempunyai peran penting tercapainya tujuan
pembangunan nasional yang tertuang dalam Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2020-2024 tentang
Penguatan Literasi Masyarakat untuk mewujudkan masyarakat
Indonesia yang mandiri, maju, adil dan makmur dengan
menekankan terbangunnya struktur perekonomian yang kokoh
vang didukung sumber daya manusia yang berkualitas dan
berdaya saing.




Kecakapan Abad 21

KARAKTER
. « literacy as stand-alone skilf
Kk beradaptas
?:::1 I?:;:ungan ::ng ' LI TERASI * functional literacy
il " kemampuan » literacy as empowerment

menerapkan

KECAKAPAN  Rmeetirny
ABAD 21

« literacy as social practice

KOMPETENSI

kem am puan memecahkan
masalah kom pleks




LITERASI TINGKATKAN PRODUKTIFITAS

Perubahan
Pengetahuandan
Perilaku Individu

Penguatan Literasi Peningkatan
Individu produktifitasdan
kesejahteraan
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Kita ini adalah bagian dari
Agent Of Change, Gurunya Peradaban

Jika ingin menyelamatkan
orang lain, maka harus bisa dulu

menyelamatkan diri sendiri

Berhentilah berharap org lain
akan sempurna, segeralah

menyempurnakan Remampuan diri



Ada Pergeseran

| Makna Perpustakaan

Book Oriented
s [11f0VMation Orviented
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Service Oriented
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Pustakawan

Yang Oke

Sehat Jiwa Raga
Bekerja Sepenuh Hati
Berkarya Sepenuh Jiwa



Pustakawan Yang Berkualitas




3M - Psikis
Menerima
Mensyukuri

Menikmati




Pustakawan yang
Sehat Mentalnya adalah
Yang terbiasa
Mensinkronkan segenap

Panca Indera nya

Here and Now
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healthy 4 heu\ihy nappy
body mind life



BEKERJA ITU

SUSAH

QHms

kalau
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Bersyukur Luar Biasa

WO W| Bisa Bekerja

di Pelayanan

Membantu Orang Lain

Melancarkan Urusan



Aku rela dipenjara, asalkan

boleh membawa Buku,
Karena Bersama Buku,

Jiwaku merasa bebas

By. bung Hatta



Mari Perbaiki
Persepsi Kita

Terhadap Apapun

Karunia ?
atau

Beban ?



,' . Dlgltal Libr dry Meningkatkan

Profesionalisme

Pustakawan

Di Era Digital
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Bisa jadi...
Bekerja di tempat yang sama
Dengan tuntutan dan tekanan

yang sama

Yang satu tumbuh berkembang

Yang satu mudah tumbanyg......

Semua sangat tergantung dari
Sudut Pandanyg...
Atau Sikap Mental yang Berbeda




How Ls N our

MindSet-




ArA Yo PALING

SERING
KITA PlKIRKAN

rvLan

YANG AKAN
A VENYETIR
HiIbuve K™




UBAH POLA PIKIR
DARI MENJADI

Ini bukan keahlian saya w=p Bagﬁtéfgiglaaisglﬁﬁ?ia at

Saya akan menemukan
Saya menyerah! == solusi lewat hal-hal yang
pernah saya pelajari

) Ini memang butuh waktu

Ini terlalu sulit Hon aiaha ok

Sudah tidak ada lagi yan Apa lagi cara yang belum
bisa saya |:||Errl:||§a1l!gIr E . AP Esaya cgha_g

Salah lagi, salah lagi! = Sﬂgga?aﬂrl;:lﬁ_. t;ﬁggrl ;ﬂlﬁri

Hasil seperti ini sudah Apakah usaha saya
cukup baik untuk saya sl sudah maksimal:



Smartphone
. Just for
'\ Smart People






~“KARAKTERISTIK PUSTAKAWAN DI ERA DIGITAL LIBRARY

. have competence and intelligence
(kemampuan dan kecakapan)

. respect the profession
(menghormati profesi)

. respect the parent organization
(menghormati organisasinya)

. like people in general
(menyukai orang)

. like to help people
(senang membantu)

. be sensitive to others' needs
(senstif terhadap kebutuhan orang)

. like to work with others/as a team
(bisa bekerja dalam tim)
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UNSUR PROFESIONALISME

KNOWLEDGE :
- pengetahuan umum

- tentang pekerjaan

ATTITUDE :

- inisiatif

- proaktif

- stabil secara emosional
- percaya diri

- motivasi diri

SKILLS :

- komunikasi verbal & tertulis

- interpersonal skill

- kerjasama tim & kepemimpinan
- fleksibilitas

-IT

- problem-solving

GROOMING :

- penampilan
- bahasa tubuh
- ekspresi wajah




Hierarki Kebutuhan Maslow

si *Pengembangan diri, pemenuhan ideologi,
dll

* Pencapaian, status, tanggung jawab,
reputasi, dll.

- o Afeksi, relasi, keluarga, dll.

* Keamanan, keteraturan,
stabilitas, dll.

* Makanan, minuman,
tidur, pakaian, dll.







Mengapa Teamwork
Diperlukan?

m Teamwork merupakan sarana yang sangat baik
dalam menggabungkan berbagai talenta dan
dapat memberikan solusi inovatif suatu
pendekatan yang mapan.

m selain itu ketrampilan dan pengetahuan yang
beranekaragam yang dimiliki oleh anggota
kelompok juga merupakan nilai tambah yang
membuat teamwork lebih menguntungkan jika
dibandingkan seorang individu yang brilian
sekalipun.




MENCIPTAKAN TEAMWORK BERKINERJA PRIMA

- Visi

- Misi

- Goal

- Obyektif

teamwork
berhasil diraih
dengankinerja
prima

) EE— 1 Pribadiberkinerja prima \

M= l 2 Teamwork berkinerjaprima



Prinsip pelayanan prima
( continuous improvement )

KEPUASAN PELANGGAN

E— T (SECARA TOTAL)







Tugas Kita Dalam
Menjalani Hidup ini Adalah
Mampu Mengambil Hikmah

dari Apapun yang diberikanNya




Konsep Diri
Pribadi Positif :
1. Positive Thinking

2. Positive Feeling

3. Positive Speaking

4. Positive Acting




Catatan Bunda Cinta



Shinta, MSi., MA.
(Bunda Cinta)

FB : Shinta Bunda Cinta
|G : @shinta_bundacinta

082135505068
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