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ABSTRAK 

 

PERANCANGAN KAMPANYE WASPADA GREENWASHING DALAM 

FAST FASHION DI INDONESIA 

 

Oleh: 

Nouzhan Kharim Amrullah Ahmad 

1812507024 

 

 Greenwashing didefinisikan sebagai strategi bisnis membangun citra 

ramah lingkungan tanpa aksi nyata. Fenomena greenwashing di industri busana, 

terutama fast fashion, mengelabui konsumen pakaian untuk berpikir ada 

kontribusi positif terhadap lingkungan ketika mereka membeli pakaian fast 

fashion. Karena itu, sebuah kampanye mengenai fenomena greenwashing tersebut 

dibuat sebagai media inisiasi yang mengajak audiens untuk mencari tahu lebih 

lanjut fenomena greenwashing dalam fast fashion. Kampanye dibuat dengan 

metode 5W1H untuk menentukan media serta metode distribusi yang tepat, 

dipasangkan dengan studi lapangan ke berbagai pusat perbelanjaan pakaian. 

Kampanye akhirnya dibuat dalam bentuk seri video pendek yang di unggah ke 

media sosial yang relevan untuk konsumen fast fashion berumur 18-34 tahun. 

Kampanye menggunakan maskot serta latar belakang gurun Atacama dari 

Amerika Selatan sebagai salah satu TPA pakaian terbesar dunia. Audiens 

mengikuti petualangan maskot mempelajari fenomena greenwashing bersama-

sama. Dengan kampanye ini, diharapkan audiens dapat mendapatkan dorongan 

untuk mencari tahu lebih lanjut mengenai greenwashing dalam fast fashion. 

 

Kata kunci: fast fashion, greenwashing,Video pendek,  TikTok, Instagram 
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ABSTRACT 

 

DESIGNING A CAMPAIGN FOR GREENWASHING AWARENESS 

WITHIN FAST FASHION IN INDONESIA 

 

By: 

Nouzhan Kharim Amrullah Ahmad 

1812507024 

 

 Greenwashing deceives consumers by building a sustainable brand image 

without actual significant action. This phenomenon can be found rampant in the 

fashion industry. Fast fashion has grown globally to the point where a portion of 

consumers in places where there is no pressure for people to refresh their 

wardrobe every season like Indonesia frequent their products. Greenwashing in 

fashion has a direct impact in how consumers perceive the clothes they wear and 

dispose, and so the Indonesian fashion consumer is to be alerted about 

greenwashing, its methods and consequences to form their own opinion, and 

hopefully become more conscious in their clothing consumption. With enough on-

the-ground study and 5W1H approach to deducing the best way to deliver the 

message, a 6-video campaign series is formed, using a mascot to promote the 

cause and teach an audience of fast fashion consumers what greenwashing is, 

how it’s done, how fast fashion companies get away with the deceit, and ways to 

improve oneself as a conscious fashion consumer. The campaign makes use of a 

mascot and setting that’s widely gained international attention as fashion’s 

dumping ground, the Chilean Atacama desert. The campaign garnered good 

attention from its target audience, and would hopefully trigger the Indonesian 

fashion consumer to look into greenwashing within fast fashion themselves. 

 

Keywords: fast fashion, greenwashing, Short video, TikTok, Instagram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Greenwashing mendefinisikan praktek suatu bisnis dimana bisnis tersebut 

mempromosikan atau menjunjung tinggi kebiasaan-kebiasaan ramah lingkungan 

untuk mengalihkan perhatian dari kebiasaan bisnis itu sendiri yang relatif tidak 

ramah lingkungan (Merriam-Webster, 2023). Praktek greenwashing digunakan 

oleh banyak bisnis untuk mendapatkan keuntungan berupa reputasi dan 

kepercayaan konsumen tambahan yang didapatkan bisnis ramah lingkungan, 

tanpa perlu mengubah cara kerja bisnis yang esensiil secara signifikan untuk 

menuruti standar lingkungan baru tersebut. 

Salah satu industri yang paling sering dituduh memanfaatkan dan melakukan 

greenwashing adalah industri fast fashion, atau busana murah yang diproduksi 

massal dan biasa dijual di area pusat belanja. Proses produksi artikel busana 

adalah proses yang tidak ramah lingkungan - hampir semua proses dari panen 

katun sampai produksi terakhir mencemari lingkungan dengan cara tersendiri, dan 

tekanan bagi pemain besar fast fashion seperti Uniqlo, H&M dan Zara dari 

pemerintah dan publik untuk lebih transparan dengan dampak lingkungan dari 

produksi barang jualan mereka semakin kesini semakin berat.  

Industri busana tumbuh pesat bersama dengan media sosial, yang memberi 

kesempatan kepada siapapun orang awam untuk mengekspresikan diri melalui 

pakaian yang mereka gunakan. Perubahan persepsi ini mendorong orang, 

terutama digital native seperti millenials dan Gen-Z, untuk mengkonsumsi 

pakaian tidak sebagai kebutuhan namun untuk mengikuti kemauan ekspresi diri. 

Menggunakan strategi greenwashing, bisnis fast fashion dapat membangun 

citra ramah lingkungan yang menuruti tekanan publik tersebut tanpa investasi 

berat kepada perubahan sistem atau infrastruktur bisnis mereka. Greenwashing 

bersama dengan berubahnya pakaian menjadi alat ekspresi diri membengkakkan 

industri busana menjadi industri besar secara global. 

Pertumbuhan ini juga dirasakan di Indonesia, dimana pada 10 tahun terakhir 

perusahaan fast fashion luar negeri bertumbuh pesat di berbagai kota besar di 
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Indonesia. Pertumbuhan ini adalah hasil tidak langsung strategi greenwashing 

yang berhasil mengelabui audiens massa dengan citra ramah lingkungan yang 

samar-samar. Oleh karena itu, ada baiknya sebuah media kampanye dirancang 

sebagai upaya menginformasikan audiens yang relevan mengenai fenomena 

greenwashing serta berbagai modus penipuan yang dilakukan industri fast fashion 

terhadap konsumen mereka, 

 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang kampanye komunikasi visual yang dapat meningkatkan 

kesadaran konsumen busana mengenai fenomena greenwashing dalam fast 

fashion yang informatif dan aktual? 

 

C. Tujuan Perancangan 

Merancang kampanye komunikasi visual seputar fenomena greenwashing 

dalam fast fashion  yang diharapkan dapat menarik konsumen fast fashion untuk 

mencari tahu lebih lanjut mengenai greenwashing itu sendiri. 

 

D. Batasan Masalah 

1. Perancangan ini hanya berfokus pada pembuatan kampanye desain 

komunikasi visual mengenai greenwashing dalam fast fashion. 

2. Topik yang diangkat media informasi berpusat di sekitar fenomena 

greenwashing yang dilakukan industri fast fashion dan dampaknya 

terutama di Indonesia, dan tidak melibatkan aktivitas greenwashing yang 

dilakukan industri lainnya. 

 

E. Manfaat Perancangan 

1. Bagi institusi 

Perancangan ini diharapkan bisa menjadi referensi akademik yang 

bermanfaat dengan tujuan mensosialisasikan mengenai industri fast fashion 

serta fenomena greenwashing di bidang studi Desain Komunikasi Visual. 
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2. Bagi target audiens dan masyarakat umum 

Perancangan ini diharapkan bisa menjadi sumber wawasan mengenai 

topik kewirausahaan dan industri busana, terutama prospek slow fashion. 

 

F. Metode Perancangan 

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

 Pengumpulan data melalui pengamatan lingkungan sekitar dan media 

sosial mengenai tren-tren yang terkait. 

b. Sumber tertulis (cetak) 

 Sumber data literatur yang dijadikan referensi di pendidikan busana di 

kelas institut yang terkait sebagai poin perbandingan. 

c. Internet 

 Data artikel, jurnal internasional, maupun dokumentasi media seperti 

video yang bisa dijadikan konteks tambahan akan opini narasumber, konten 

media informasi, dll. 

 

2. Metode Analisis Data 

Perancangan media informasi dituntun metode 5W1H: 

a. What: Apa informasi yang ingin disampaikan dengan kampanye DKV 

ini ? 

b. Why: Mengapa ada urgensi dibuatnya kampanye DKV ini? 

c. Who: Siapa audiens utama kampanye DKV ini? 

d. When: Kapankah kampanye DKV ini akan dipublikasikan? 

e. Where: Dimanakah kampanye DKV ini akan diadakan? 

f. How: Bagaimana merancanga kampanye DKV yang edukatif dan 

bermanfaat bagi target audiens? 

 

G. Definisi Operasional 

1. Kampanye 

Kampanye adalah susunan aksi komunikasi yang dieksekusi secara 

berkelanjutan untuk kurun waktu tertentu, yang dilakukan dengan tujuan 
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utama menciptakan sebuah efek tertentu, seperti kesadaran atau perubahan 

perspektif pada massa penerima pesan yang besar (Rogers dan Storey, 1987). 

2. Greenwashing 

Kamus Merriam-Webster mendefinisikan greenwashing sebagai “praktik 

memberikan sebuah produk, layanan atau aktivitas citra ramah lingkungan 

dalam upaya menutupi dampak objek tersebut pada lingkungan yang 

sebenarnya (Merriam-Webster, 2023). Praktik greenwashing dilakukan sebuah 

bisnis terutama untuk mendapatkan reputasi sebagai bisnis ramah lingkungan 

dari target pasar bisnis tersebut, dan lari dari tanggung jawab sebuah bisnis 

untuk terus membenahi seberapa ramah lingkungan proses bisnis dan produk 

mereka. 

3. Fast Fashion  

Fast fashion adalah istilah yang diberikan kepada strategi distribusi busana 

yang menaruh prioritas bisnis kepada mengejar tren fashion yang ada secara 

cepat dan menjual produk busana dalam harga yang murah dan stok barang 

yang banyak, alias kuantitas di atas kualitas (Sull dan Turcony, 2008). 
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H. Sistematika Perancangan 
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