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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Kesimpulan 

Pembuatan kampanye ini dibuat terutama sebagai motivator atau pendorong 

bagi konsumen fast fashion di Indonesia, sebuah segmen yang tumbuh pesat di 

kalangan muda, untuk melengkapi pengetahuan mereka mengenai kebiasaan yang 

dilakukan bisnis fast fashion besar dibalik toko-toko bersih mereka. Penelitian 

mengenai kampanye dimulai dengan studi lapangan untuk memastikan seberapa 

banyak aktivitas marketing fast fashion dalam level lokal mirip dengan aktivitas 

marketing yang biasa dijadikan contoh greenwashing bisnis tersebut di negara lain. 

Dengan melihat contoh pemasaran yang dapat diklasifikasikan sebagai 

greenwashing di cabang lokal bisnis fast fashion yang terkait, dipasangkan 

dengan fakta pertumbuhan bisnis-bisnis fast fashion tersebut di Indonesia, bisa 

disimpulkan bahwa aktivitas greenwashing dapat dianggap efektif dalam 

mengundang dan mendorong konsumsi produk fast fashion yang secara langsung 

mendorong pertumbuhan bisnis-bisnis tersebut di Indonesia. 

Menggunakan metodologi 5W1H, audiens utama bagi kampanye, serta cara 

terbaik mendistribusikan kampanye ditemukan. Berubahnya status 

sandang/pakaian menjadi alat ekspresi diri, terutama pada audiens muda, 

mempersempit media kampanye yang ideal menjadi media yang dipakai audiens 

muda itu sendiri. Fakta ini didukung budaya menunjukkan diri lewat distribusi 

foto di media sosial yang sering dilakukan audiens target sebagai bentuk ekspresi 

diri. Menggunakan tren ini, media sosial video pendek TikTok serta Instagram 

dijadikan media sosial distribusi kampanye. 

Keputusan menggunakan maskot dalam kampanye diambil untuk 

memudahkan audiens berpartisipasi dalam kampanye. Latar belakang gurun 

Atacama digunakan terutama karena banyaknya liputan yang menggunakan lokasi 

tersebut sebagai contoh konsekuensi dari aksi greenwashing tersebut. 

Karena kombinasi berbagai faktor seperti lokasi, iklim, situasi sosial, politik 

dan status industri, mengangkat topik greenwashing di Indonesia sangatlah 

menantang. Iklim Indonesia yang tidak berubah se-drastik negara non-tropis 

secara langsung mempengaruhi konsumsi produk pakaian yang dilakukan 
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penghuninya – penduduk negara non-tropis cenderung terdorong membeli pakaian 

sesuai dengan musimnya. Fast fashion di Indonesia juga bukanlah industri yang 

dikonsumsi segala kalangan, karena harganya yang masih berada di titik yang 

kemungkinan dianggap terlalu mahal bagi sebagian penduduk Indonesia, lebih 

dari di negara lebih maju dimana produk fast fashion tergolong sangat murah. 

Terakhir, situasi istimewa Indonesia sebagai salah satu pemilik industri tekstil 

besar yang mendorong terlarangnya aktivitas thrifting baju bekas impor juga 

menghilangkan satu opsi besar bagi konsumen lokal yang ingin mengkonsumsi 

produk pakaian dengan cara yang bertanggung jawab tanpa melanggar hukum. 

Meski begitu, melihat pertumbuhan fast fashion di Indonesia yang rasanya 

tidak terganggu faktor diatas dan beroperasi dalam skala yang ukurannya mirip 

dengan berbagai daerah di negara berkembang, ada argumen yang dapat dibuat 

untuk memulai menyebarkan sepatah dua patah pesan mengenai strategi 

greenwashing yang sangat digemari dan banyak digunakan perusahaan-

perusahaan tersebut demi membangun basis konsumen yang setidaknya mengerti 

kebiasaan macam apa yang mereka dukung ketika mengkonsumsi produk fast 

fashion. 

Seperti yang didokumentasikan di dalam kampanye, hukuman legal bagi 

bisnis besar fast fashion kelihatan hampir tidak mungkin. Berbagai celah legal 

serta strategi apapun pastinya bisa diakses bisnis global yang besar untuk 

memastikan bahwa bisnis mereka jalan terus menerus. Fungsi utama dari 

kampanye ini bukanlah untuk menuntut pertanggung jawaban dari perusahaan-

perusahaan besar, namun untuk memberi tahu secara kasar situasi belakang layar 

berbagai bisnis tersebut. Keputusan untuk mendukung bisnis mereka jatuh 

sepenuhnya kepada konsumen, dan tanggung jawab konsumen hanya terbatas 

sampai produk yang mereka konsumsi dan apa yang mereka lakukan dengan 

produk tersebut. 

B. Saran 

Penulis merasa bahwa cakupan perancangan bertopik greenwashing dalam 

konteks negara Indonesia memiliki banyak kompleksitas yang harus 

dipertimbangkan, kompleksitas yang kemungkinan tidak ditemui ketika 

membicarakan topik yang sama dengan konteks negara lain. Dengan itu, ada 
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baiknya jika topik greenwashing dibedah dan dibagi-bagi ketika diangkat menjadi 

topik perancangan.  

Dari perancangan ini, banyak segi-segi greenwashing yang bisa dikulik lebih 

lanjut dan dijabarkan agar lebih sesuai dengan konteks negara Indonesia. Meski 

meliput topik greenwashing secara umum diperlukan untuk menambah wawasan 

serta meningkatkan kesadaran publik. Liputan spesifik diperlukan untuk menjabar 

aksi yang dapat dilakukan audiens sebagai orang awam untuk membantu 

memelihara lingkungan lewat hubungan mereka dengan pakaian yang mereka 

miliki.  
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