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PENERAPAN SMART & ACTIVITY BASED WORKPLACE
PADA REDESAIN INTERIOR KANTOR
PT SUKSES ABADI INDONESIA

ABSTRAK

PT Sukses Abadi Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
pembuatan sepatu, dan salah satu pabrik sepatu terbesar yang berada di Kabupaten
Nganjuk. Perusahaan ini sekarang sedang menjalankan sub-kontrak dengan
perusahaan multinasional dari Amerika Serikat yang juga merupakan salah satu
produsen sepatu. olahraga terbesar di dunia yaitu New Balance. Redesain ini
berfokus pada penyesuaian terhadap perubahan lingkungan dan tata ruang kantor
yang terjadi seiring berkembangnya zaman, dipicu oleh kemajuan teknologi yang
memengaruhi  fasilitas dan alur kerja di kantor. berfungsi. Dengan tujuan
meningkatkan produktivitas pengguna ruang kantor, perancang menerapkan konsep
Smart Office, yaitu dengan mengintegrasikan teknologi IoT (/nternet of Things)
untuk menunjang komunikasi, kolaberasi, dan akses pada penggunaan ruang.
Penerapan konsep tersebut diikuti dengan pendekatan Activity Based Workplace,
yaitu memberikan fleksibilitas pada pengguna ruang ketja untuk memilih ruang
kerja sesuai dengan tugas yang mereka lakukan. Penerapan konsep ini dinilai sangat
cocok dalam perancangan, dikarenakan ketepatannya dalam merespons perubahan
teknologi dan dinamika lingkungan ketja yang signifikan, serta sesuai dengan
tujuan utama perancangan, yaitu meningkatkan produktivitas pengguna sambil
mengadaptasi lingkungan kerja dengan perkembangan teknologi dan tata ruang

masa kini.

Kata Kunci : Pabrik Sepatu, Kantor Cerdas, Tempat Kerja Berbasis Aktivitas
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PENERAPAN SMART & ACTIVITY BASED WORKPLACE
PADA REDESAIN INTERIOR KANTOR
PT SUKSES ABADI INDONESIA

ABSTRACT

PT Sukses Abadi Indonesia is a company enganged in shoe manufacturing and is
one of the largest shoe factories located in Nganjuk Regency. The Companyis
currently subcontracting with a multinational company from the United States,
which is aslo one of the world’s largest athletic shoe manufacturers, namely New
Balance. This redesign-focuses on adapting to. the changes in the office
environtment and spatial layout that have evolved over timem driven by
technological advancements affecting the functionality of office facilities and
workflows. With the aim of enhancing the productivity of office space users, the
designer has implemented the concept of a Smart Office, integrating loT (Internet
of Thing) technology to support communication collaboration, and facilities space
utilization. This concept is complemented by the Activity Based Workplace
approach, allowing users the flexibility to choase workspaces according to their
specific tasks. The implementation of thes concepts is deemed highly suitable for
the design due fo their relevance in responding to significant technological changes
and the dynamics of the work environtment, aligning with the primary design goal
of improving user productivity while adapting the workspace to contemporary

technological and spatial trends.

Keyword : Shoe Factory, Smart Office, Activity Based Workplace
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menyediakan area kerja yang nyaman bagi penggunanya tentu adalah
suatu hal yang diinginkan oleh setiap pekerja, karena hal tersebut bisa
meningkatkan produktivitas mereka dalam bekerja. Lingkungan didalam
kantor merupakan pusat dimana segala kegiatan kantor tersebut berjalan dan
tentu menjadi sebuah hal yang perlu diperhatikan agar dapat memberikan
kenyamanan yang ideal bagi para.pekerja yang melakukan aktivitas di tempat
tersebut. Hal ini tersebugstelah diatur dalam UU RI No. 28 Tahun 2002 pasal
26 bahwa petsyaratan “kenyamanan bangunan “gedung haruslah meliputi
kenyamanan ruang gerak dan hubungan antar ruang, kondisi dalam ruang,
pandangan, serta tingkat getaran dan tingkat kebisingan.

Kantor saat ini telah berevolusi menjadi lebih darisekadar tempat kerja,
tetapi sudah ‘menjadi rumah_kedua'bagi karyawan, tempat dimana mereka
menghabiskan sebagian besar ‘waktu mereka untuk, membanguan hubungan
sosial dan professionalyang erat'antar rekan kerja. Hal ini dikarenakan kultur
perusahaan yang ingin| = memberikan & kényamanan _pada /' lingkungan
karyawannya agar lebih produktif untuk menunjang kinetja perusahaan.

Dalam era transformasi' digital yang /terus berkembang' ini, penerapan
teknologirdengan mengintegrasikan Internet of Things (IoT), otomatisasi, dan
solusi pintar,_pada“lingkungan kerja, telah mengubah. paradigma tradisional
kantor menjadi ruang-kerja yang lebih dinamis;-adaptif dan efisien. Hal ini pun
merubah sistem pada dunia™kerja“menjadi lebih fleksibel dan semakin
mendukung kolaborasi antar karyawan dimanapun tempatnya, memberi
karyawan kebebasan untuk memilih cara dia bekerja, sehingga hal ini
menciptakan kesempatan bagi karyawan menjadi lebih kreatif, kolaboratif, dan
produktif.

PT Sukses Abadi Indonesia adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang produksi sepatu olahraga dan merupakan salah satu pabrik terbesar
yang berada di Kabupaten Nganjuk. PT Sukses Abadi Indonesia telah

mendapatkan Fasilitas Kawasan Berikat pada tanggal 3 November dan sudah
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mulai beroperasi sejak 12 November 2021 serta memiliki visi menjadi
perusahaan ekspor di bidang produksi sepatu yang memiliki standar
internasional, serta misi untuk memberikan produk sepatu yang berkualitas,
memenuhi standar dan kualifikasi klien yang bekerja sama dengan PT Sukses
Abadi Indonesia saat ini yaitu New Balance untuk dikirim ke berbagai negara
seperti Amerika, China, Korea, Timur Tengah dan beberapa negara lain.

PT Sukses Abadi Indonesia telah memutuskan untuk berpindah ke kantor
baru dikarenakan jumlah karyawan yang bertambah seiring bertumbuhnya
perusahaan sehingga kapasitas kantor yang sebelumnya sudah tidak cukup
untuk menampung jumlah katyawan yang ada dan kurang memadainya
fasilitas yang tersedia-di Kantor sebelumnya.sehingga mempengaruhi kinerja
karyawannya.“Hal ini dapat menciptakan suasana™lingkungan kerja yang
kurang baik sehingga membuat pengguna menjadi lesu dan stress saat bekerja.

Karena ' kantor PT. Sukses<.Abadi Indenesia masih tergolong kantor
konvensional, terdapat beberapa permasalahan-pada interiornya saat ini, yaitu
seperti banyaknya ruang ‘yang kurang dimanfaatkan/dengan optimal pada
desain eksisting,~desain layout yang masih<tradisional, sehingga kurang
menunjang kolaborasi, kurangnya variasi ukuran ruang untuk berdiskusi sesuai
kebutuhan, karyawan yang beragam, serta’ masih minimnya penggunaan
teknelogi yang terintegrasi dalam area kantar untuk mendukung komunikasi,
akses ruang dan.kolaborasi.

Dari latar_belakang tersebut, redesain pada tugas~akhir ini perancang
berusaha untuk membuat desain yang dapat meningkatkan produktivitas
karyawan dengan menunjang komunikasi, mempermudah akses ruang, dan
mendorong kolaborasi antar karyawan melalui penggunaan teknologi yang
terintegrasi, sehingga dapat memberi perubahan signifikan terhadap
produktivitas karyawan dalam mendukung kinerja keseluruhan perusahaan
untuk mencapai visi dan misinya menjadi perusahaan berstandar internasional.

B. Proses & Metode Desain
1. Proses Desain
Metode desain yang akan digunakan dalam perancangan interior kantor

PT Sukses Abadi Indonesia ini adalah metode yang dikembangkan oleh
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Rosemary Kilmer(Rosemary & W. Otie, 2014). Pada proses ini terdapat dua
tahap. Tahap pertama adalah Analysis (Programming), yaitu desainer akan
menghasilkan sebuah proposal ide mengenai langkah-langkah pemecahan
masalah. Sedangkan pada tahap kedua Synthesis (Designing), desainer akan
mengolah hasil dari proses analisis untuk menghasilkan solusi desain yang

kemudian akan diterapkan ke dalam objek perancangan nantinya.

D —

(Sum \_ ning Intei ors Second Edition, Rosemary & W tie, 2014)

Duau kemudian dipeca W elapan langkah, yaitu

Commit, State, Collcl, nalvze, Cho se, Implement, dan Evaluate.

2. Metode Desain
a. Metode Pengumpulan Data dan Pencarian Masalah
1) Commit -
Tahap ini merupakan tahap paling awal yang harus dilakukan desainer
dalam proses perancangan. Pada tahapan ini desainer harus
mengindetifikasi permasalahan yang ada dalam Proyek Interior

Gedung Kantor PT Sukses Abadi Indonesia.
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Dalam proyek ini desainer menemukan beberapa permasalahan terkait
minimmnya penggunaan teknologi dan adanya beberapa ruang serta
aksesnya tidak dimanfaatkan dengan optimal yang mana hal tersebut
dapat berpengaruh terhadap efisiensi kerja dan produktivitas
karyawan saat beraktivitas.

2) State :
Pada tahap ini desainer harus memikirkan apa saja yang perlu
diselesaikan untuk menyelesaikan permasalahan pada proyek,
kemudian mempertimbangkan hal apa yang nantinya akan menjadi
prioritas untuk diterapkan ‘pada Proyek Interior Gedung Kantor PT
Sukses Abadi./Indonesia, Setelah.itus. desainer membuat diagram
visual“yang berisi apa saja hal yang ingin dicapai dari masalah yang
akan dianalisa pada tahap'selanjutnya.
Dalam tahap-ini desainer menemukan beberapa variasi penerapan
konsep smart office dan activity, based workspaee di dalam kantor
yang ‘dapat meningKatkan produktivitas kerja'di lingkungan kantor
sebelum*aantinya beberapa variasi tersebut disortir berdasarkan skal
prioritas yang dapat memberi dampak lebih signifikan terhadap
proyek ini.

3). Collect (Gather the Kacts) :
Setelah, permasalahan~yang ada‘dapat dipahami,/pada tahap ini
desainertharus mencari fakta dan informasi lebih  lanjut dari Proyek
Interior Gedung Kantor PT Sukses Abadi.dndonesia. Hal tersebut
dapat dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan pengamatan
pada proyek tersebut atau proyek yang serupa.
Dalam tahap ini desainer mengamati lebih dalam terhadap masalah
yang sudah diidentifikasi sebelumnya dan menemukan beberapa fakta
dan informasi pada kantor PT Sukses Abadi Indonesia tentang
kurangnya hubungan antar ruang, furnitur, serta skala variasi ruang
kerja yang mendukung pekerjanya dapat bekerja lebih fleksibel di

dalam kantor. Adapun minimnya integrasi teknologi yang ada di
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setiap fasilitas kantor yang tentunya dapat berdampak pada efisiensi
karyawan ketika bekerja.
4) Analyze :
Setelah data dan informasi telah dikumpulkan, hasil tersebut
kemudian disortir dan dianalisa sesuai yang dibutuhkan dan
dikelompokkan ke dalam kategori yang berhubungan terhadap konsep
Smart Office dan Activity Based Workplace serta penyelesaian
masalah yang akan diterapkan dengan membuat diagram hubungan
antar ruang, diagram bubble, dan diagram matrix. Lalu poin penting
seperti zoning, hubungan.antar ruang, sirkulasi pada Proyek Interior
Gedung Kanter PT Sukses Abadi lndonesia dimasukkan ke dalam
diagram — diagram tersebut.
b. Metode Pencarian Ide & Pengembangan Desain
1) ldeate
Pada tahap ‘ini  ide-ide” dimunculkan agar ' mencapai tujuan
perancangan nantinya Proses‘pencarian ide.memiliki 2 tahap:
a) Drawing Phase
Pada'tahap ini.desainer bisa menggambatkannya dengan
bubble| diagram=yang menunjukkan ukuran area, sirkulasi,
dan batas-batas ruangan yang ada.
bj... Concept.Statement
Pada tahap ini desainer melakukan beberapa langkah untuk
mencari | ide, seperti brainstorming dan diskusi grup
(discussion_ groups). Kemudian ide yang sudah didapat
tersebut dituangkan ke dalam sebuah kalimat yang
mendeskripsikan ide-ide pokok dengan mempertimbangkan
aspek keamanan, kenyamanan, dan estetika.
2) Choose
Desainer memilih pilihan terbaik dari alternatif ide yang telah dibuat
dengan cara personal judgement, dimana perancang membandingkan
setiap pilihan dan memutuskan pilihan sesuai dengan kriteria dan

tujuan masalah.
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3) Implement
Menuangkan desain yang sudah dipilih ke dalam dokumen persiapan,
seperti gambar kerja, 3D render, dan Slide Presentasi.

¢. Metode Evaluasi Pemilihan Desain

1) Evaluate
Pada fase ini, desainer melakukan evaluasi ulang terhadap desain
yang telah dibuat untuk memastikan bahwa desain tersebut benar-
benar mendukung aktivitas karyawan di kantor PT Sukses Abadi
Indonesia. Sebelumnya, terdapat fakta keterbatasan dalam
pemanfaatan teknologi', 'dan optimalisasi fungsi ruang, yang
mengakibatkan keterbatasan aksesuntuk berkolaborasi.
Adapiin kendala dalamepenerapan konsep Smart Office dan Activity
Based Workspace, yaituy

o Tata letak ruang yang tidak efisien diikuti'dengan jumlah
karyawan yang sudah ditentukan disetiap tuang pada interior
eksisting, schingga membuat desainer lebih
mempertimbangkan lagi ketika ingin merubah fungsi, letak
atauukuran ruang yang ada.

o Keterbatasan informasi tentang perangkat pintar yang ingin
diterapkan pada proyek sehingga dalam presesnya beberapa
syaratiinstalasinya ternyata tidak kempatibel dengan sistem
atau infrasturktur yang ada di kantor.

Dengan memperhatikan hal ini, desain interior kantor diperbaiki
dengan menyediakan fasilitas/perangkat yang lebih memadai dan
sesuai guna meningkatkan kelancaran alur kerja karyawan, serta
menyediakan variasi ruang kerja dan tata ruang yang dapat
memberikan fleksibilitas kepada karyawan dalam memilih
lingkungan kerja sesuai dengan kebutuhan mereka saat menjalankan

tugas.
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