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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 
konflik multiple terhadap Character Arc, dengan menggunakan penelitian 
kualitatif. Metode kualitatif adalah upaya peneliti mengumpulkan data 
yang didasarkan pada latar alamiah. Data yang diperoleh untuk penelitian 
ini menggunakan teknik non-participant observation atau observasi yang 
dilakukan secara tidak langsung dalam kegiatan atau proses yang sedang 
diamati.  Metode dokumentasi data dilakukan melalui layanan streaming 
Netflix yang menjadi akses dalam menonton serial The Queen’s Gambit 
dan buku yang berhubungan dengan Character Arc dan struktur naratif 
sebagai studi pustaka. 

Character Arc merupakan transformasi perjalanan sebuah karakter 
dalam cerita. Tranformasi karakter dipengaruhi oleh naratif dan konflik 
yang dihadapinya. Pada penelitian ini berfokus pada transformasi pada 
tokoh utama. Tokoh atau karakter utama adalah tokoh yang paling banyak 
diceritakan dan memiliki posisi strategis sebagai pembawa dan 
penyampaian pesan, amanat, moral atau sesuatu yang sengaja ingin 
disampaikan oleh penonton tokoh utama ini menentukan perkembangan 
plot secara keseluruhan dibandingkan dengan tokoh yang lain.  

Hasil penelitian ini dapat menunjukan karakterisasi Beth melalui 
konflik ceritanya membentuk perubahan karakter yang cukup signifikan 
secara dimensi psikologis, sosiologis dan fisiologis. Multiple Conflict yang 
dialami Beth berhasil membuat pengaruh baik dan buruk dalam dirinya. 
Menurut teori K.M Weiland, karakter Beth dapat di deskripsikan memiliki 
transformasi menuju Positive Change Arc dan Negative Change Arc  
dalam setiap episodenya karena karakter ini mencari tingkat pemenuhan 
dan penyangkalan pribadi untuk kebebasan yang diinginkan. Hal ini 
menghasilkan pengaruh Multiple Conflict itu berhasil membangun 
periodik naik dan turun pada karakter Beth. 

Kata Kunci : Character Arc, Tokoh utama, Multiple Conflict, serial The 
Queen’s Gambit  
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 
Film merupakan media komunikasi yang paling hebat dalam 

menyampaikan ide melalui sebuah cerita. Film secara umum dapat dibagi 

atas dua unsur pembentuk yakni unsur naratif dan unsur sinematik. Dua 

unsur tersebut saling berinteraksi dan berkesinambungan satu sama lain 

untuk membentuk sebuah karya film. Unsur naratif sebagai bahan (materi) 

dan unsur sinematik sebagai cara atau gaya untuk membentuknya. Unsur 

naratif berhubungan dengan aspek cerita film yang di dalamnya memiliki 

unsur-unsur tokoh, masalah, lokasi, dan waktu. Aspek cerita mempunyai 

peran besar yang selalu ditemui disebuah film. Cerita adalah urutan 

kronologis dari suatu peristiwa, dimana peristiwa tersebut bisa ditampilkan 

dalam teks bisa juga tidak ditampilkan dalam teks. (Eriyanto, 2017:16).  

Naratif sebuah film pada umumnya berkaitan dengan sebab akibat 

yang membawa ke akhir naratif. Seperti dalam kehidupan sehari-hari 

kejadian sebab-akibat selalu muncul, dari kejadian positif maupun negatif 

dengan segala akibatnya. Hal ini membuat kehidupan manusia menjadi 

dinamis. Semakin bertumbuh, dinamika manusia akan semakin kompleks. 

Dalam sebuah naratif terdapat karakter, yakni orang atau tokoh yang akan 

menjadi penggerak sebuah jalan cerita. Tokoh dalam sebuah cerita memiliki 

sifat atau perilaku tertentu. Karakter dalam film memiliki presentasi visual 

yang memiliki nilai-nilai, identitas, motivasi dan perwatakan.  

Struktur naratif tiga babak menjadi kerangka dasar naratif sebuah 

film, melalui struktur tiga babak akan menentukan seperti apa bangunan 

cerita nantinya. Tiga babak secara umum terdiri dari babak 1 yang berisi 

pengenalan, babak 2 berisi perkembangan konflik, dan babak 3 berisi 

resolusi.  Didalam struktur naratif berisi konflik yang terjadi adanya dua 

karakter atau lebih yang  memiliki perbedaan dalam tujuannya.  
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Konflik dapat membentuk karakter berhasil mencapai tujuannya, 

baik kearah positif maupun negatif. Konflik yang dialami karakter memiliki 

peran-peran yang membentuk perubahan karakter yang menjadi fokus pada 

penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini mengangkat 

serial The Queen’s Gambit yang merupakan hasil produksi Netflix original. 

The Queen’s Gambit ini diangkat dari novel karya Walker Tevis, 

mengisahkan kehidupan seorang anak yatim piatu bernama Beth Harmon 

yang memiliki kejeniusan dalam bercatur. Dalam usahanya menjadi pemain 

catur terhebat di dunia banyak konflik yang dialaminya seperti konflik 

keluarga, pertemanan, cinta, obat serta minuman keras dan konflik batin 

yang dialaminya. Di sisi lain tokoh utama juga berjuang mengatasi masalah 

emosional. Karakter Beth Hormon diperankan oleh Anya Taylor-Joy 

sebagai pecatur jawara dunia yang sangat ambisius dan dingin, namun 

penuh gejolak. Objek dari penelitian ini adalah Character Arc pada karakter 

Beth dalam setiap babak konflik yang dihadapinya. Dalam tiap episode di 

serial ini, Beth memiliki perubahan karakter yang signifikan menuju 

pendewasaan dan memiliki beberapa kelemahan. Serial The Queen’s 

Gambit terdiri dari tujuh episode dimana dalam setiap episodenya 

menceritakan perjalanan hidup Beth. Tokoh Beth sangat menarik perhatian 

utama dari film ini. Pembangunan karakter Beth sangat khas, seorang 

wanita kuat, cerdas, dan elegan yang berada dalam lingkungan laki-laki.  

The Queen’s Gambit telah menoreh raihan yang cukup hebat. Serial 

ini sudah ditonton oleh 62 juta orang di Netflix hanya dalam 29 hari pertama 

sejak penayangan perdananya. Serial The Queen’s Gambit juga menempati 

peringkat top 10 di 92 negara serta menjadi judul nomor 1 di 63 negara. 

Semenjak serial ini tayang, pencarian papan catur pada platform jual beli 

online eBay juga meningkat hingga 200%. Begitupula dengan pencarian 

“cara bermain catur” di mesin pencarian Google yang meningkat hingga 2x 

lipat. Netflix telah mengumumkan bahwa The Queen’s Gambit merupakan 

sebuah limited miniseries, yang berarti hanya satu season dalam serial. 
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Namun antusias penonton pada series ini berharap Netflix mengeluarkan 

season lanjutan untuk kisah Beth Harmon.  

Analisis ini dibuat dengan keaslian karya yang dihasilkan tidak 

pernah ditulis oleh orang lain secara tertulis. Dibeberapa karya ilmiah 

memiliki teori yang sama, penelitian ini berfokus pada konflik yang dialami 

dan perubahan karakter melalui naratifnya. Tokoh Beth Harmon mengalami 

banyak konflik sekaligus, baik dari dirinya sendiri maupun dari luar dirinya 

sehingga dapat disebut sebagai Multiple Conflict. Serial ini memiliki 

Multiple Conflict, sehingga cocok dengan arah dari penelitian ini. Penelitian 

ini, akan dikaji dan diulik bagaimana Multiple Conflict dapat membentuk 

perubahan dan transformasi pada karakter utama dan mengemas cerita yang 

menarik dalam setiap episode. Serial ini menyuguhkan potret dunia catur 

sangat menarik melalui teknik visual dan editing yang digunakan, dan 

mengemas sangat menarik secara naratif, konflik dan terutama karakter 

Beth Harmon dalam setiap episodenya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka secara 

terperinci masalah yang akan diteliti adalah serial The Queen’s Gambit 

dengan rumusan masalah penelitian sebagai berikut :  

Bagaimana Pengaruh konflik multiple terhadap Character Arc tokoh 

Beth pada serial The Queen’s Gambit?  

a. Apa jenis konflik yang dialami tokoh Beth dalam setiap episode? 

b. Bagaimana metode karakterisasi dan bentuk karakter yang dibangun 

melalui konflik yang dialami tokoh Beth? 

 

C. Tujuan Penelitian 

        Mengidentifikasi penerapan jenis konflik multiple dan mengetahui 

pengaruh konflik multiple terhadap Character Arc tokoh Beth pada serial 

The Queen’s Gambit.  
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D. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat manfaat secara teoritis dan praktis yang 

dapat diperoleh sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis  

a. Menghasilkan penelitian konflik multiple dan memahami 

pengaruh konflik terhadap Character Arc karakter utama pada 

serial The Queen’s Gambit  

b. Menambah kepustakaan serta bahan referensi dalam melakukan 

peneltian khususnya mengenai jenis konflik multiple dan 

pengaruh konflik terhadap Character Arc  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi pekerja film khususnya penulis naskah dan sutradara, hasil 

penelitian ini dapat menjadi referensi pembangunan dan 

penokohan karakter yang kuat untuk menghasilkan karya yang 

menarik bagi penonton. 

b. Bagi kalangan akademis, hasil penelitian ini menjadi referensi 

pengajaran yang berkaitan dengan tokoh dalam film yang 

mempunyai perubahan karakter melalui konflik cerita. Bagi 

kalangan umum, hasil penelitian ini dapat menambah wawasan 

untuk memahami perubahan karakter tokoh pada film.  

 

E. Tinjauan Pustaka 

Tinjauan pustaka dalam melakukan penelitian ini, dilakukan untuk 

mengembangkan pemahaman dan wawasan yang menyeluruh tentang 

penelitian – penelitian yang pernah dilakukan, serta menjadi referensi 

terhadap penelitian yang akan dilakukan, diantaranya :  

1. Penelitian berjudul “Peran Karakter Sebagai Penggerak Plot dalam Film 

Selamat Pagi, Malam” oleh Stefanni Sanjaya Salim yang dipublikasikan 

pada tahun 2018 sebagai Tugas Akhir Skripsi di Universitas Multimedia 

Nusantara. Dalam penelitiannya, penulis menganalisa peran karakter 

dalam penggerak plot film Selamat Pagi Malam. 
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Dalam penelitian yang dilakukan memberikan referensi bagaimana 

karakter utama mampu menggerakan plot pada sebuah film. Melalui 

referensi ini, penelitian character arc pada serial “The Queen’s 

Gambit” ini memiliki kesamaan yang berfokus pada karakter utama.  

2. Penelitian berjudul “Pembangunan Karakter Tokoh Utama Pada Film 

Susah Sinyal Melalui Pola Struktur Naratif” oleh Eka Puspita Sari yang 

dipublikasikan pada tahun 2019 sebagai Tugas Akhir Skripsi di ISI 

Surakarta. Dalam penelitiannya, penulis berfokus dan menganalisa pada 

karakter utama pada film Susah Sinyal melalui pola struktur naratif. 

Analisa tersebut sama halnya berfokus pada karakter utama namun 

bedanya Eka Puspita Sari menganalisa karakter melalui pola struktur 

naratif bukan melalui konflik cerita.  

3. Penelitian berjudul “Analisis Karakter Pemeran Utama Dalam Film 

Kartini” oleh Ambadra Dwi Retnawati yang dipublikasikan pada tahun 

2022 sebagai Tugas Akhir Skripsi di ISI Yogyakarta. Penelitian yang 

dilakukan oleh Ambadra memiliki kesamaan yang berfokus pada 

karakter utama namun teori yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan teori Vladimir Propp.  

Dari beberapa penelitian diatas menjadi referensi bagaimana 

jalannya alur cerita dan struktur cerita bisa membuat perubahan tokoh 

pada karakter melalui teori yang dipakai. Beberapa penelitian berfokus 

pada perubahan dan perkembangan pemeran utama melalui struktur 

naratifnya, tetapi penelitian dalam film “The Queen’s Gambit” ini akan 

memakai metode penelitian yang berfokus pada karakter utama yaitu 

Beth Hormon melalui jenis konflik yang dialaminya sehingga 

membentuk perubahan-perubahan yang membuat karakter itu 

berkembang menuju tujuan yang hendak digapai.  
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F. Metode Penelitian 

1. Teknik Pengambilan Data  

a. Observasi 

Data yang diperoleh untuk penelitian ini adalah data 

sekunder, yaitu data yang diambil secara tidak langsung. 

Berdasarkan pada data yang ada, dilakukan teknik non-

participant observation atau observasi yang dilakukan secara 

tidak langsung dalam kegiatan atau proses yang sedang diamati.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan  analisis 

naratif yang dilakukan dengan mengobservasi detail serial “The 

Queen’s Gambit”  dari setiap adegan dan konflik, lalu mengamati 

detail tentang perubahan karakter Beth setiap babaknya.  

b. Studi Pustaka  

Studi Pustaka sebagai metode pengumpulan data yang 

diarahkan dalam pencarian data dan informasi melalui dokumen-

dokumen, seperti referensi, jurnal, artikel dan makalah. Dokumen 

atau buku yang digunakan sebagai studi pustaka yang digunakan 

terdapat penjelasan yang mendukung penelitian ini, penjelasan 

yang dimaksud berupa buku film dan karya sastra yang berfokus 

pada naratif, karakterisasi tokoh, dan konflik. Dari buku tersebut 

diharapkan dapat memperkuat teori yang digunakan dalam 

penelitian ini.  

c. Dokumentasi 

Metode Dokumentasi adalah metode data yang digunakan 

dalam mencari data mengenai hal-hal atau catatan-catatan, buku-

buku, surat kabar, prasasti, kajian kurikulum dan sebagainya 

(Arikunto, 1998:236). Metode ini dilakukan dari hasil 

mendokumentasikan dengan cara mengamati objek yang akan 

diteliti seperti melalui layanan streaming yang menjadi akses 

dalam menonton serial “The Queen’s Gambit” . Setelah itu, 
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memilah data video dan mencatat aspek visual dan audio 

berdasarkan adegan dalam proses analisis.  

 

2. Analisis Data  

Analisa data merupakan bagian penting untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh konflik terhadap character arc dengan 

penjabaran teori yang akan dipakai. Penelitian ini menggunakan 

teknik deskriptif kualitatif melalui teknik analisa data dengan cara 

menemukan, mengidentifikasi, dan mengolah data yang sudah 

dikumpulkan, lalu disimpulkan (Eriyanto : 2013), dengan penjelasan 

sebagai berikut : 

a) Memahami  

Sebelum data akan dianalisis dan ditermukan, yang pertama 

akan dilakukan adalah menonton serial “The Queen’s Gambit” 

lalu menemukan data-data tersebut berupa : scene, karakter, 

konflik dan lainnya.  

b) Mengidentifikasi/Menganalisis  

Setelah mendapatkan point yang hendak diteliti adalah 

menjabarkan hasil analisa menjadi penjelasan yang lebih detail 

menggunakan teori yang digunakan. Mendeskripsikan konflik 

multiple yang diterapkan dalam serial ini dan mendeskripsikan 

pengaruh konflik multiple terhadap karakter Beth melalui teori 

K.M Weiland. 

c) Mengolah/Mengevaluasi  

Data yang sudah diidentifikasi dan dideskripsikan melalui 

teori yang digunakan akan diolah menjadi data yang utuh dan 

dapat terlihat pengaruh konflik multiple terhadap character arc 

tokoh utama dalam serial “The Queen’s Gambit”.  
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G. Skema Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Bagan 1.1 Skema Penelitaian 

  

SERIAL 
“The Queen’s Gambit” 

Mencari jenis konflik yang 
dihadapi tokoh utama 

“Beth Harmon”  

Perubahan karakter “Beth Harmon” 
dalam setiap konflik 

Kesimpulan 

ANALISIS PENGARUH KONFLIK  
MULTIPLE TERHADAP CHARACTER 

ARC TOKOH “BETH” 

Analisa Character Arc “Beth” 
menurut teori K.M Weiland 
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