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Abstrak 

Pada era modern, perkembangan desain interior semakin pesat, terutama dalam 

penataan ruang perkantoran yang berdampak pada produktivitas dan kenyamanan 

pegawai. Perancangan ulang kantor Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di Gedung 

Soemitro Djojohadikoesoemo lantai 5 dilakukan untuk menanggapi kebutuhan 

akan ruang kerja yang lebih efisien dan nyaman. Pendekatan konsep desain flexible 

office space diadopsi, menekankan fleksibilitas, adaptabilitas, dan ergonomi, 

dengan tujuan menciptakan lingkungan kerja yang dinamis dan responsif terhadap 

perubahan kebutuhan organisasi. Implementasi human-centered design, yang 

mengutamakan kebutuhan dan preferensi pengguna, diintegrasikan dalam proses 

desain untuk meningkatkan kesejahteraan dan produktivitas karyawan. Desain ini 

menggabungkan collaborative space, modular furnitur, dan konsep hybrid 

employee untuk mendukung kolaborasi, inovasi, dan efisiensi kerja. Dengan 

pendekatan ini, kantor OJK diharapkan dapat menciptakan suasana kerja yang lebih 

produktif, nyaman, dan menyenangkan, serta mampu beradaptasi dengan 

perubahan kebutuhan di masa depan. 

Kata Kunci: Fleksibel, Kantor, OJK 

Abstract 

In the modern era, interior design is rapidly evolving, particularly in office space 

arrangements that impact employee productivity and comfort. The redesign of the 

Financial Services Authority (OJK) office in Soemitro Djojohadikoesoemo 
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Building, 5th floor, addresses the need for more efficient and comfortable 

workspace. The flexible office space design concept approach emphasizes 

flexibility, adaptability, and ergonomics to create a dynamic work environment 

responsive to organizational changes. Implementing a human-centered design 

approach, which prioritizes user needs and preferences, is integrated into the 

design process to enhance employee well-being and productivity. This design 

incorporates collaborative spaces, modular furniture, and the hybrid employee 

concept to support collaboration, innovation, and work efficiency. With this 

approach, the OJK office aims to create a more productive, comfortable, and 

enjoyable work atmosphere that can adapt to future needs. 

Keywords: Flexible, Office, OJK 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I. Latar Belakang 

Dalam era modern ini, interior berkembang pesat sebagai pendukung 

fasilitas publik dan pengaturan ruang, termasuk gedung perkantoran. Kantor 

merupakan fasilitas penting yang terus berkembang seiring waktu. Saat ini, 

banyak kantor yang memperhatikan kondisi interiornya karena interior 

kantor sangat mempengaruhi aktivitas dan kinerja pegawai atau orang-orang 

yang berkepentingan di dalamnya. 

Seiring dengan perubahan dinamika kerja dan preferensi karyawan, 

tata letak kantor telah mengalami banyak perubahan sepanjang sejarah. Pada 

awalnya, kantor terdiri dari ruang-ruang kecil yang terpisah, yang digunakan 

untuk menyimpan dokumen dan melakukan pekerjaan administratif. 

Kemudian, pada abad ke-20, konsep kantor terbuka mulai muncul, yang 

memungkinkan karyawan untuk bekerja bersama dalam satu ruangan 

terbuka. Konsep ini bertujuan untuk meningkatkan kolaborasi dan interaksi 

antara karyawan. Namun, pada tahun 1960-an, konsep kantor terbuka mulai 

dikritik karena dianggap mengganggu konsentrasi dan privasi karyawan. 

Sejak saat itu, tata letak kantor telah berkembang menjadi berbagai bentuk, 

termasuk kantor semi-terbuka, kantor bersekat, dan kantor berbasis 

aktivitas. Konsep kantor berbasis aktivitas memungkinkan karyawan untuk 

memilih lingkungan kerja yang sesuai dengan sifat tugas yang sedang 

mereka kerjakan pada saat itu. Sebagai contoh, mereka mungkin 

memerlukan area komunal di mana mereka dapat berdiskusi dengan rekan 

kerja di pagi hari dan kemudian memerlukan ruang pribadi yang tenang 

untuk bekerja sendiri di kemudian hari. 

Sudah banyak ditemukan baik kantor umum ataupun kantor 

pemerintahan, seperti salah satu contoh kantor pemerintahan yaitu kantor 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK). OJK adalah lembaga independen yang 
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dibentuk berdasarkan UU RI Nomor 21 tahun 2011 yang berfungsi 

menyelenggarakan sistem pengaturan dan pengawasan yang terintegrasi 

terhadap seluruh kegiatan di sektor jasa keuangan di Indonesia. OJK 

mempunyai fungsi, tugas, dan wewenang pengaturan, pengawasan, 

pemeriksaan, serta penyidikan sebagaimana dimaksud dalam UU RI Nomor 

21 Tahun 2011 tentang “Otoritas Jasa Keuangan”. Dalam konteks rencana 

perancangan kantor OJK di Gedung Soemitro Hadidjojokoesoemo, perlu 

ditekankan bahwa lantai 5 yang mana disebut sebagai area kerja para staf 

dan direktur menjadi fokus utama untuk diperbaharui. Dengan peningkatan 

jumlah staf yang signifikan, penggunaan konsep berbilik-bilik saat ini 

menyebabkan ruang terasa sumpek dan tidak efisien. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan penataan ulang konsep dan penempatan furnitur yang lebih 

optimal guna memenuhi kebutuhan staf dan ruang dengan seimbang. 

Langkah-langkah ini diharapkan akan meningkatkan produktivitas dan 

kenyamanan di lingkungan kerja. 

II. Proses dan Metode Desain 

A. Proses Desain 

Metode perancangan interior Kantor OJK di Gedung 

Soemitro Djojohadikoesoemo pada lantai 5 ini penulis menerapkan 

proses Design Thinking Double Diamond oleh Design Council. 

Double Diamond mencakup empat tahapan utama yang masing-

masing terdiri dari divergensi dan konvergensi yang membentuk 

pola berlian ganda. Tahapan tersebut adalah proses kerangka 

berpikir untuk menganalisis permasalahan desain dan merancang 

solusi dari permasalahan desain tersebut. 
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Metode Double Diamond memiliki dua macam tipe proses 

kerangka berpikir, yaitu: 

1) Divergence, Proses berpikir secara luas, sehingga melihat 

suatu kondisi dari berbagai sudut pandang. 

2) Convergence, Mengerucutkan beragam gagasan dengan 

memilih ide yang ditemukan melalui prioritas, pilihan, 

perbaikan, identifikasi, hingga konsolidasi. 

Proses desain menggunakan kerangka berpikir Double 

Diamond melibatkan empat tahapan untuk menyelesaikan masalah 

desain: 

1. Metode Pengumpulan Data dan Pencarian Masalah 

a) Discover 

 Tahap awal di mana penelitian dilakukan 

untuk memahami kebutuhan pengguna dengan 

berinteraksi langsung atau mencoba menjadi 

Gambar 1. 1 Skema Double Diamond 

(Design Council, 2019) 
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pengguna itu sendiri guna menemukan perspektif 

pengguna. 

b) Define 

 Informasi dari tahap Discover dikumpulkan 

dan dianalisis untuk mengidentifikasi masalah inti 

dan membentuk problem statement. 

2. Metode Pencarian Ide dan Pengembangan Desain 

a) Develop 

 Desainer menghasilkan ide setelah 

memahami kebutuhan pengguna dan 

menganalisisnya. Berbagai metode seperti 

brainstorming dan SCAMPER digunakan untuk 

merangsang ide dan menemukan solusi inovatif. 

b) Deliver 

 Desainer fokus pada menemukan solusi 

praktis dan membuat prototipe untuk 

memvisualisasikan hasil pemikiran yang terpilih. 

(Design Council, 2019). 

B. Metode Desain 

Metode yang digunakan pada perancangan interior Kantor 

OJK di Gedung Soemitro Djojohadikoesoemo pada lantai 5 adalah 

sebagai berikut: 

1) Metode Pengumpulan Data & Penelusuran Masalah 

 Menggunakan tahapan Empathize untuk memahami 

masalah dari sudut pandang pengguna melalui wawancara, 

kunjungan lapangan, dan pengumpulan daftar aktivitas. 

2) Metode Pencarian Ide dan Pengembangan Desain 

 Mengumpulkan informasi dan literatur, melakukan 

brainstorming, menyusun mood board, dan melakukan mind 
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mapping. Ide-ide dikembangkan lagi dengan prototipe untuk 

melihat kemungkinan penerapannya pada desain. 

3) Metode Evaluasi Pemilihan Desain 

 Desain dievaluasi dengan peninjauan hasil bersama 

dosen pembimbing untuk mendapatkan desain yang paling 

ideal bagi pengguna ruang. 

 

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta


