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Abstrak

Perancangan interior Kantor PT Smoore Technology Indonesia, sebuah perusahaan asal
Tiongkok yang memproduksi mesin rokok elektrik dengan distribusi internasional,
membuka pabrik dan kantor barunya di Pasuruan, Jawa Timur, pada tahun 2022.
Namun, perusahaan ini belum begitu dikenal oleh masyarakat Indonesia, terutama
kalangan muda. Perancangan ini bertujuan mengatasi permasalahan tersebut melalui
pendekatan corporate visual identity yang mencakup lima parameter:
mentransformasikan nilai-nilai perusahaan ke dalam elemen interior, merancang
komposisi grafis yang atraktif dan informatif, memastikan aspek aksesibilitas,
efektivitas, dan efisiensi, mendukung kinerja pengguna ruang, serta memberikan
elemen "healing" untuk mengurangi stres pengguna ruang. Konsep yang diusung
adalah "harmoni teknologi dan budaya," yang menggabungkan elemen modern dari sisi
teknologi dengan menuangkan tradisi budaya. Implementasi budaya lokal tercermin
dalam motif batik bunga sedap malam pada dinding lobi serta penggunaan batu bata
lokal. Budaya Tiongkok juga diintegrasikan melalui penyediaan ruang teh, mengingat
pentingnya budaya minum teh di Tiongkok. Desain ini diharapkan mampu memenuhi
kebutuhan dan menggambarkan nilai-nilai perusahaan kepada masyarakat, dan

mendukung pengenalan perusahaan secara lebih luas.

Kata kunci : Kantor, Teknologi dan Budaya, Corporate Visual Identity.



Abstract

The Chinese manufacturer of electronic cigarette machines with worldwide
distribution, PT Smoore Technology Indonesia, established a new plant and office in
Pasuruan, East Java, in 2022. This office space has an interior design. Nonetheless,
the Indonesian public, particularly the younger generation, is not yet familiar with the
company. Through the use of a corporate visual identity approach that encompasses
five parameters—converting the company's values into interior elements, creating
visually appealing and educational compositions, guaranteeing accessibility, efficacy,
and efficiency, assisting user performance, and offering "healing" elements to lessen
user stress—this design seeks to address this issue. The idea that has gained traction
is "harmony of technology and culture,” which blends contemporary technological
features with traditional cultural practices. The tuberose batik patterns on the fabric
exhibit the incorporation of regional culture. The usage of local brickwork and the
tuberose batik motifs on the lobby walls are examples of how local culture is
implemented. Considering the significance of tea culture in China, the provision of a
tea room further integrates Chinese culture. In order to enable greater public
recognition of the organization, it is anticipated that this design will fulfill needs and

represent the company's ideals.

Key Word : Office, Culture and Technology, Corporate Visual Identity
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di tengah perlambatan pertumbuhan ekonomi global, Indonesia telah
melakukan upaya proaktif untuk meningkatkan pendapatan negara dengan
memikat perusahaan asing untuk berinvestasi di dalam negeri. Tiongkok disebut
sebagai salah satu negara investor terbesar yang telah memberikan kontribusi
signifikan pada perekonomian Indonesia (Intan, 2023). PT Smoore Technology
Indonesia merupakan perusahaan asal Tiongkok yang keberadaannya dapat
memperkuat hubungan bisnis antara Indonesia dan Tiongkok. Perusahaan ini
bergerak dalam memproduksi e-cigarette atau rokok elektrik dalam skala
internasional dengan pangsa pasar Eropa dan Amerika Serikat. Mereka telah
mendirikan pabrik di Malang, Jawa Timur, yang resmi beroperasi pada tahun 2023.
Harapannya, investasi dari PT Smoore Technology Indonesia akan membuka
peluang lapangan kerja yang lebih baik bagi masyarakat setempat. Selain itu,
sebagai perusahaan yang bergerak dalam industri teknologi, kehadiran mereka
membawa potensi dalam pengenalan inovasi dan teknologi baru, yang berpotensi
memberikan dampak positif pada pertumbuhan ekonomi serta perkembangan

industri di wilayah tersebut (Septyaningsih, 2022).

Dengan memberikan lapangan kerja, pelatihan, dan kesempatan bagi
masyarakat setempat, PT Smoore Technology Indonesia tidak hanya berkontribusi
pada perekonomian Indonesia, tetapi juga pada kesejahteraan masyarakat. Dikutip
dari laman kanal24, Sam Sun yang merupakan General Affair PT Smoore
Technology Indonesia mengatakan bahwa di tahun 2021 brand ini belum begitu
dikenal di Indonesia, oleh sebab itu adanya perekrutan pada kampus menjadikan
semacam branding ke Indonesia agar banyak orang terutama generasi muda

mengetahui merek dan perusahaan Smoore ini (Kanal24, 2023).



Dalam konteks ini, perancangan interior kantor PT Smoore Technology
Indonesia menjadi langkah penting untuk memperkenalkan perusahaan dengan
memperkuat branding atau citra yang ingin dibentuk oleh PT Smoore Technology
Indonesia. Perancangan interior kantor juga perlu mempertimbangkan efisiensi
dan efektivitas berdasar pada aktivitas yang berlangsung di dalamnya. Terciptanya
lingkungan kerja yang mencerminkan citra perusahaan dengan nilai-nilai
keberlanjutan, teknologi, kualitas, serta mendukung inovasi, dan kolaborasi,

sejalan dengan visi serta filosofi bisnis dari Smoore (Smoore Culture, 2009).
B. Proses dan Metode Desain
1. Proses Desain

Metode dalam proses perancangan kantor PT Smoore Technology
Indonesia menggunakan metode Stages of Thinking dari Gavin Ambrose, dan

Paul Harris.

The seven stages of design

Research Ideate Prototype Select Implement

Background Solutions Resolve Rationale Delivery

Gambar 1. 1 Bagan Metode Desain
(Ambrose & Harris, 2010)

Menurut bukunya yang berjudul Desain Thinking, terdapat tujuh tahapan
dalam proses desain diantaranya :
a. Define Brief
Pada tahap awal ini penting untuk menetapkan masalah desain yang
berasal dari brief klien. Mengumpulkan data berupa verbal maupun data
tertulis yang berisikan tujuan dan keinginan dari klien. Dapat juga
menggunakan metode Sw+lh untuk membantu dalam proses

pengumpulan data (what, who, where, when, why, how).



b.

d.

Research Background

Setelah data tentang objek terkumpul, langkah berikutnya berupa mencari
informasi yang dapat membantu proses kreatif pada tahap ideasi. Terbagi
menjadi dua tahapan, yaitu Primary Research yang merupakan proses
timbal balik yang dihasilkan dalam proyek yang pernah dilakukan dengan
klien yang sama atau serupa. Hal ini bertujuan untuk mengetahui data apa
yang berhasil dan belum berhasil pada objek serupa sebelumnya. Yang
kedua adalah Secondary Research yaitu pencarian informasi dari sumber
yang lebih umum. Tujuannya adalah mencari informasi tentang riset dari
pengguna.

Idiate Solutions

Pada langkah ini, informasi yang terkumpul dari tahapan sebelumnya
digunakan untuk mewujudkan respons terhadap arahan yang telah
diberikan.  Beragam = pendekatan ideasi digunakan, termasuk
brainstorming, sketsa ide, eksplorasi dan penerapan ide yang telah diuji
sebelumnya. Pendekatan yang diterapkan dapat berfokus pada analisis
produk, orientasi kepada konsumen, dan pemakai.

Prototype Resolve

Pada tahap idiate akan menghasilkan beragam solusi desain. Sebelum
dilakukannya pemilihan, penting untuk melakukan penelitian lanjutan
terhadap solusi yang paling baik guna menguji aspek-aspek spesifik.
Prototipe digunakan dalam proses menguji hasil idiate baik dalam bentuk
fisik maupun visual. Fungsi utama prototipe adalah membantu tim desain
dan klien untuk memvisualisasikan konsep desain, dan berbagai aspek
lainnya.

Select Rationale

Tahap ini adalah proses pemilihan dari beragam solusi yang ditawarkan
dan kemudian akan dikembangkan. Hal ini harus disesuaikan lagi dengan

tujuan utama. Apakah desain sudah memenuhi kriteria kebutuhan dan



apakah sudah efektif sesuai dengan sasaran yang ingin dicapai? Pada
akhir proses seleksi, klien akan menyetujui pilihan dan akan dilanjutkan
pada proses berikutnya.

f.  Implement Delivery
Tahap ini adalah tahap dimana desain yang sudah disetujui akan
diserahkan pada sebuah perusahaan terkait guna memproduksi desain
akhir. Pada proses ini harus diperhatikan kesesuaian jumlah, bahan atau
material, dan jangka waktu agar sesuai dengan desain dan harapan dari
klien. Pada proses ini diperlukan juga pengawasan berkala.

g. Learn Feedback
Pada tahap ini klien memberi umpan balik pada desainer untuk
mengetahui hasil dari desain yang sudah dibuat. Mana yang sudah
berjalan dengan baik, atau belum berjalan dengan baik dan perlu
diperbaiki. Setelah pengimplementasian hasil desain akhir, klien akan
mengetahui atau mencari tahu tentang bagaimana produk dapat diterima
oleh target pasar. Dengan demikian desainer dapat mengetahui bagaimana
tanggapan dari audien terhadap desain yang sudah dibuat. Pada tahapan
akhir ini juga dapat menjadi pembelajaran bagi desainer untuk proyek

selanjutnya. (Ambrose & Harris, 2010)
2. Metode Desain

a. Metode Pengumpulan Data
1) Define Brief
Pada tahap awal, penulis melakukan survei lapangan pada objek
perancangan. Dengan tujuan untuk mengumpulkan data fisik
bangunan dan keinginan klien terhadap perancangan kantor dari PT
Smoore Technology Indonesia. Data meliputi brief desain, ukuran
bangunan, dan data lingkungan sekitar bangunan.

2) Research Background



Pada tahap ini penulis melakukan research dengan cara mencari
objek pembanding yang dapat digunakan sebagai referensi
perancangan. Selain itu, penulis juga melakukan research tentang

kantor secara mendalam.

Metode Pencarian Ide & Pengembangan Desain

1))

2)

Idiate Solutions

Pada tahapan ideasi, penulis akan melakukan brainstorming dan
pembuatan beberapa alternatif sketsa ide yang kemudian akan
dibandingkan dan dinilai ide mana yang paling mendekati tujuan dari
perancangan.

Prototype Resolve

Setelah proses ideasi dan telah dipilih ide mana yang paling sesuai
dengan brief desain dan harapan klien, selanjutnya penulis akan
membuat prototype dalam bentuk visual tiga dimensi dengan media

3d render.

Metode Evaluasi Pemilihan Desain

1))

2)

Select Rationale

Tahap ini adalah proses pemilihan dari beragam solusi yang
ditawarkan dan kemudian akan dikembangkan. Hal ini harus
disesuaikan lagi dengan tujuan utama. Apakah desain sudah
memenuhi kriteria kebutuhan dan apakah sudah efektif sesuai dengan
sasaran yang ingin dicapai? Pada akhir proses seleksi, klien akan
menyetujui pilihan dan akan dilanjutkan pada proses berikutnya.
Implement Delivery

Tahap ini adalah penentuan solusi desain yang telah terbentuk dan ter
visualisasi sebagai desain akhir. Dalam hal ini, penulis akan

melakukan konsultasi bersama klien dan pembimbing tugas akhir.



