BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Tesis dengan judul “Perancangan lklan Layanan Masyarakat Untuk
Program Sekolah Ramah Anak” ini ditujukan sebagai upaya memecahkan
permasalahan di SMPN 4 Tulungagung yang merupakan salah satu sekolah
pelaksana program sekolah ramah anak. Permasalahan tersebut berupa kurangnya
kesadaran berpartisipasi dan berperan aktif dalam lingkungan sekolah ramah anak.
Tesis ini dirancang menggunakan metode design thinking Ambrose dan Harris
(2010) sebagai wadah besar dalam-proses kreatif perancangan iklan layanan
masyakarakat. Guna memperkuat hasil perancangan, tesis ini didukung beberapa
teori penunjang. Teori perkembangan anak Hurlock (1898) digunakan untuk
membantu mengidentifikasi karakteristik target audien. Teori desain karakter the
silver way Stephen Silver (2017) digunakan untuk membantu dalam proses desain
karakter yang digunakan dalam iklan layanan masyarakat. Teori kampanye
komunikasi Rice & Atkin (2013) dan teori McGuir’s Clasic Input-output
frameworks for constructing persuasive message (1985) digunakan untuk
membantu merancang pesan persuasif yang digunakan sebagai kampanye dalam
iklan layanan masyarakat. Teori prinsip desain layout Lisa Graham (2005)
digunakan untuk membantu dalam proses desain iklan layanan masyarakat
sehingga pesan dapat ditangkap oleh audien dengan baik. Teori Nirmana Sanyoto

(2009) digunakan untuk membantu dalam membuat konsep makna dalam desain.
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Metode design thinking Ambrose dan Harris (2010) memiliki 7 tahapan,
yaitu define, research, ideate, prototype, select, implement, dan learn. Tahap
define merupakan proses identifikasi masalah, pada tahap ini penulis melakukan
wawancara di lokasi SMPN 4 Tulungagung guna mengidentifikasi permasalahan.
Tahap research merupakan tahap pencarian data lanjutan dan meyeluruh terkait
permasalahan yang telah diidentifikasi, pada tahap ini penulis melakukan riset
data literatur buku, jurnal, maupun digital. Tahap ideate merupakan proses ideasi
terkait solusi yang dapat digunakan, pada tahap ini penulis membuat konsep karya
perancangan yang akan digunakan sebagai solusi permasalahan. Tahap prototype
merupakan tahap perwujudan konsep perancangan, pada tahap ini penulis
melakukan perancangan purwarupa Karya. Pada tahap prototype inilah teori-teori

pendukung digunakan.

Tahap select -merupakan pemilihan karya perancangan dari sekian
alternatif prototype yang dinilai paling cocok untuk memecahkan permasalahan.
Tahap implement merupakan proses-penyebaran karya pada target, pada tahap ini
penulis melakukan penyajian karya dan pengujian produk dengan menunjukkan
produk secara langsung maupun melalui media digital pada sampel target audien.
Tahap learn merupakan proses pengamatan dan pengumpulan feedback dari target
audien untuk mengetahui efektifitas dan kualitas iklan layanan masyarakat yang
telah dirancang. Melalui proses Learn dan pengumpulan feedback, penulis
mengetahui berbagai respon dan pendapat dari responden terkait penilaian
terhadap iklan layanan masyarakat pada perancangan ini. Resapon-respon tersebut

secara umum dapat diketahui bahwa rata-rata 85-95% menyatakan desain iklan
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menarik dari segi warna, text, tampilan, dan pemilihan desain karakter. Kemudian
diketahui rata-rata 85-98% menyatakan iklan layanan masyarakat ini memiliki
kualitas baik terkait kejelasan text, suara, bahasa yang digunakan, dan pesan yang
disampaikan. Pada proses learn juga diketahui rata-rata 90% responden

menyatakan lebih termotifasi untuk ikut berpartisipasi dalam SRA.

Demikian proses keseluruhan perancangan iklan layanan masyarakat pada
tesis ini dilakukan untuk menjawab pertanyaan perancangan. Berdasarkan temuan
hasil respon dalam tahap learn secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa
perancangan iklan layanan menggunakan metode design thinking Ambrose dan
Harris (2010) dikombiasikan dengan teori-teori pendukung yang telah penulis
sebutkan dapat dinyatakan baik untuk digunakan dalam upaya menjawab dan
memberikan solusi ‘masalah perancangan, Vyaitu dapat digunakan dalam upaya

meningkatkan kesadaran audien berpartisipasi dalam SRA.

Melalui proses perancangan penulis menemukan bahwa perancangan iklan
layanan masyarakat yang mengusung pesan persuasi memiliki tantangan yang
cukup tinggi. Banyak sekali metode dan teori serta cabang ilmu yang dapat
mempengaruhi kualitas hasil perancangan. Tergantung konsep, target audien, dan
pesan yang ingin disampaikan, rasanya satu atau dua teori saja tidak cukup,
sehingga wawasan lintas ilmu yang luas diperlukan. Sejauh ini penulis
mengetahui beberapa cabang ilmu yang dapat mempengaruhi hasil perancangan
iklan layanan masyarakat. Pertama ilmu desain, dalam desain sendiri memiliki
banyak cabang keilmuan, diantaranya desain grafis, desain layout, dan teori

warna. Kedua ilmu sosial dan psikologi, ilmu yang berkaitan dengan target
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audien. Ketiga ilmu linguistik, ilmu yang berkaitan dengan bahasa dan
penyampaian pesan. Keempat ilmu teknologi, ilmu yang mencakup pengetauan
tentang komputerisasi, digitalisasi, dan teknologi terbaru lainnya yang berkaitan
dengan komunikasi. Kelima ilmu periklanan, ilmu yang berkaitan dengan tata cara

beriklan.

Target pada perancangan ini ialah anak SMP yang berada pada usia labil,
tidak semua anak bersikap dan merespon dengan baik. Bahkan umumnya susah
diarahkan dan tidak peduli. Menghadapi kondisi tersebut penulis berusaha
menggunakan beberapa  strategi. Pertama, mengkonversi pesan yang kompleks
menjadi pesan yang, singkat, padat, dan informatif. Singkat dan padat ditujukan
agar terlihat simpel dan mudah dipahami. Informatif ditujukan agar informasi
dapat diterima dengan jelas dan memberi pengetahuan atau manfaat. Kedua,
menyampaikan pesan dengan bahasa yang menarik. Di sinilah tagline dan jargon
berperan, dengan menggunakan artikulasi kata yang familiar dan unik dapat
menambah daya tarik audien. Ketiga,-menyampaikan pesan dengan media yang
familiar dengan target audien dan menggunakan lokasi penempatan iklan dengan
tepat. Meskipun iklan layanan masyarakat dalam perancangan ini dinilai sudah
baik, namun dalam praktiknya belum dapat memberikan kesadaran penuh hingga
adanya perubahan perlaku secara instan. Penyebaran iklan layanan masyarakat
perlu dilakukan secara berulang dan ditingkatkan hingga pesan kampanye

kesadaran berpartisipasi dalam SRA dapat terserap sepenuhnya.
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B. Saran

Berdasarkan pengetahuan yang diperoleh selama proses perancangan, pada
kesempatan ini penulis menyampaikan saran untuk pembaca, perancang, dan
pengembang iklan layanan masyarakat berikutnya. Adapun saran yang dapat
penulis berikan ialah terkait penggalian informasi dan pentingnya memahami atau
menguasai banyak cabang keilmuan. Penggalian informasi terkait target audien
hendaknya dilakukan secara mendalam dan menyeluruh, sehingga dengan
informasi tersebut dapat lebih memahami karakteristik target. Pemahaman
karakteristik target dapat meningkatkan efktifitas pemilihan penyampaian pesan
dan pemilihan media komunikasi. Pemahaman atau penguasaan cabang ilmu
terkait iklan layanan masyarakat dan topik yang diangkat hendaknya ditingkatkan
agar dapat meningkatkan efektifitas dan kualitas hasil perancangan. Demikian
saran yang penulis berikan, semoga perancangan topik serupa dapat ditingkatkan

pada perancangan berikutnya.
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