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MOTTO 

 
“A failure is not always a mistake. It may simply be the best one can do under the 

circumstances. The real mistake is to stop trying.” 

(B.F. Skinner) 
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ABSTRAK 

 

Di era digital dan perkembangan media sosial, TikTok menjadi platform yang 

populer untuk berbagi konten kreatif dalam pemasaran digital. Penelitian ini 

berfokus pada pemanfaatan musik viral sebagai elemen kunci dalam mencapai 

daya tarik pada konten TikTok. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan 

menganalisis upaya meningkatkan brand awareness pada konten TikTok yang 

dihasilkan oleh Widya Robotics melalui penggunaan musik viral. Brand 

awareness bertujuan untuk menggambarkan keberhasilan pemasaran dari segi 

eksposur dan interaksi audiens terhadap merek. Konten diunggah pada akun 

TikTok Widya Robotics dengan penulis sebagai divisi Social media specialist. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

tunggal yaitu studi tentang kekhususan dan kompleksitas suatu kasus, untuk 

memahami aktivitasnya dalam keadaan penting. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pemanfaatan musik viral secara efektif dapat meningkatkan brand 

awareness konten TikTok Widya Robotics. Terjadi peningkatan yang signifikan 

dalam jumlah tampilan, interaksi, dan keterlibatan audiens setelah implementasi 

strategi ini. 

 

Kata kunci: musik viral, brand awareness, TikTok, media sosial 
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ABSTRACT 

 

In the digital era and the development of social media, TikTok has become a 

popular platform for sharing creative content in digital marketing. This research 

focuses on utilizing viral music as a key element in achieving traction on TikTok 

content. This research aims to explore and analyze efforts to increase brand 

awareness on TikTok content produced by Widya Robotics through the use of viral 

music. Brand awareness aims to describe marketing success in terms of audience 

exposure and interaction with the brand. The content is uploaded on Widya 

Robotics' TikTok account with the author as the Social media specialist division. 

This research uses a qualitative method with a single case study approach, which is 

a study of the specificity and complexity of a case, to understand its activities in 

important circumstances. The results showed that effective utilization of viral music 

can increase brand awareness of Widya Robotics' TikTok content. There was a 

significant increase in the number of views, interactions, and audience engagement 

after the implementation of this strategy. 

 

Keywords: viral music, brand awareness, TikTok, social media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam menghadapi era digital dan perkembangan teknologi, pemasaran 

melalui media sosial menjadi semakin efektif. TikTok sebagai platform berbagi 

konten video pendek, menawarkan peluang besar bagi perusahaan untuk 

memperluas jangkauan mereka dan membangun kesadaran merek (brand 

awareness). TikTok dikenal karena kemampuannya menciptakan tren dan konten 

viral. Namun dengan persaingan yang semakin ketat di dunia digital yang hanya 

memasarkan produk atau layanan di TikTok tidaklah cukup. Diperlukan strategi 

kreatif untuk menonjolkan diri di tengah hiruk-pikuk konten yang berlimpah. 

Dilansir dari laporan We Are Social, terdapat 4.62 miliar pengguna media 

sosial di seluruh dunia pada Januari 2022 (wearesocial.com, 2022). Banyaknya 

pengguna media sosial berpengaruh terhadap efektivitas pemasaran secara digital. 

Perusahaan tentunya dapat memanfaatkan platform media sosial untuk 

meningkatkan strategi pemasaran dan berinteraksi dengan pelanggan secara luas. 

Rendahnya kesadaran merek pada media sosial Widya Robotics menjadi 

sebuah masalah yang dihadapi perusahaan. Widya Robotics sebagai perusahaan 

B2B (Business-to-Business) yang berdiri pada tahun 2018 di Yogyakarta dan 

bergerak di bidang AI (Artificial Intelligence), otomasi, dan robotika (Widya 

Robotics, 2023). Dengan tantangan yang dihadapi, Widya Robotics perlu 

membangun kesadaran merek dengan memproduksi konten media sosial yang dapat 

menjangkau audiens untuk beinteraksi pada konten media sosial perusahaan.  
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Konten Widya Robotics diunggah melalui media platform TikTok agar 

mencapai rekognisi dan familiaritas pada cakupan audiens yang luas sehingga 

perusahaan dapat meningkatkan penjualan produk atau layanan perusahaan. 

Strategi yang dimanfaatkan oleh perusahaan yang menjadi fokus penelitian ini 

adalah penggunaan musik viral pada konten video TikTok. Salah satu upaya yang 

efektif untuk masuk FYP (For You Page) TikTok yaitu menggunakan musik yang 

sedang populer atau viral. Hal ini akan menghasilkan algoritma TikTok yang 

merekomendasikan videomu pada orang-orang yang memiliki kesukaan musik 

yang sama (Ariffudin Islam, 2022). Musik yang sedang viral atau tren dapat 

menciptakan efek domino dan meningkatkan impression atau kesan audiens.   

TikTok dapat menjadi platform yang sangat efektif untuk memperkuat 

brand awareness dan meningkatkan visibilitas merek. Dengan menyelami tren dan 

adanya interaksi, seperti komentar, like, dan share pada TikTok memungkinkan 

perusahaan untuk membangun keterlibatan yang kuat dengan pengguna. Analisis 

data yang disediakan oleh TikTok juga memungkinkan perusahaan untuk mengukur 

kinerja pemasaran perusahaan yang dapat mengembangkan strategi pemasaran 

selanjutnya. 

Pada pasar B2C (Business-to-Consumer), 56% responden menyatakan 

bahwa memproduksi konten yang menarik adalah tantangan utama, dibandingkan 

dengan 60% responden di pasar B2B. Selain itu, baik pasar B2C (73%) dan pasar 

B2B (72%) menunjukkan bahwa menciptakan lebih banyak interaksi adalah 

prioritas utama (Doek, 2020). Dalam meningkatkan brand awareness, diperlukan 

interaksi dalam konten media sosial yang. Engagement rate dapat mengukur 
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seberapa baik pengguna terlibat dan berinteraksi dengan konten. Dengan 

engagement rate yang tinggi, maka brand awareness akan meningkat. Brand 

awareness adalah gambaran yang ada di pikiran konsumen dari suatu produk yang 

telah dilihat atau didengar dan dapat mengenali produk lagi ketika diberi petunjuk 

(Shwastika & Keni, 2021). Tumbuhnya brand awareness melalui konten 

menandakan bahwa audiens telah mengenali dan mengingat perusahaan baik dari 

produk atau layanannya. 

Penulis melakukan penelitian saat pelaksanaan program magang MSIB 

Kampus Merdeka batch 5 sebagai Social media specialist di PT. Widya Inovasi 

Indonesia dengan melakukan perencanaan, pembuatan dan publikasi konten pada 

platform TikTok. Strategi konten Widya Robotics sebelumnya kurang efektif dalam 

meningkatkan brand awareness dan situasi ini yang melatarbelakangi penulis 

dalam merancang strategi yang inovatif dan dapat menarik atensi pengguna media 

sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan strategi dalam meningkatkan 

kesadaran merek melalui TikTok, khususnya dengan memanfaatkan penggunaan 

musik viral agar dapat membantu perusahaan membangun dan menjalin hubungan 

dengan audiens, memperluas jangkauan merek, meningkatkan keterlibatan audiens 

dalam berinteraksi dan meningkatkan efektivitas pemasaran. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut. 

1. Apakah musik viral dalam konten TikTok dapat meningkatkan visibilitas 

konten? 
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2. Bagaimana pemanfaatan musik viral pada konten TikTok dapat 

mempengaruhi tingkat interaksi pengguna?  

3. Bagaimana peran musik viral pada konten meningkatkan brand awareness 

di kalangan pengguna TikTok? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari penelitian 

“Pemanfaatan Musik Viral pada Konten TikTok Guna Meningkatkan Brand 

awareness” adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pemanfaatan musik viral dalam meningkatkan 

visibilitas konten di TikTok. 

2. Untuk mengetahui pemanfataan musik viral pada konten dapat 

mempengaruhi tingkat interaksi pengguna TikTok. 

3. Untuk mendeskripsikan peran musik viral pada konten meningkatkan 

brand awareness di kalangan pengguna TikTok. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan jawaban dari pemanfaatan 

musik viral pada konten TikTok dalam meningkatkan brand awareness. Selain itu, 

penelitian diharapkan dapat memberi kontribusi yang bermanfaat bagi peneliti, 

perusahaan maupun penelitian selanjutnya. 

1. Manfaat Teoritis 
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Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman penggunaan musik 

viral secara efektif dapat meningkatkan tingkat kesadaran merek di kalangan 

pengguna TikTok. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman para pemasar dalam 

meningkatkan brand awareness melalui konten media sosial. Harapan lainnya 

yaitu penelitian ini dapat menjadi bekal pemahaman bagi mahasiswa yang 

sedang menjalankan program magang MSIB Kampus Merdeka dengan posisi 

social media specialist. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk merampungkan keseluruhan penelitian ini secara terstruktur, 

diperlukan sistematika sebagai kerangka penulisan. Adapun sistematika 

penulisannya diawali dengan BAB I yaitu Pendahuluan yang meliputi abstrak, latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. Kemudian, BAB II yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berupa 

penjelasan yang berisi tentang hasil-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan penelitian yang dilakukan dan landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian. Lalu, BAB III yaitu Metode Penelitian, yang terdiri dari jenis penelitian, 

teknik pengumpulan data dan prosedur penelitian. Dilanjut dengan BAB IV yaitu 

Hasil Penelitian dan Pembahasan, yang berupa hasil temuan dari penelitian dan 

uraian pembahasan terkait simpulan hasil. Yang terakhir adalah BAB V yaitu 

Penutup, yang meliputi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan. 
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