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ABSTRAK

PERANCANGAN SIGN SYSTEM DAN WAYFINDING PADA RUMAH SAKIT
UMUM PUSAT DR. SARJITO YOGYAKARTA

Aria Pradifta
NIM: 10120629024

RSUP Dr. Sardjito merupakan rumah sakit terbesar di Daerah Istimewa
Yogyakarta. RSUP Dr. Sardjito berusaha mengembangkan diri menjadi rumah
sakit bertaraf internasional agar mampu menangani permasalahan kesehatan
dengan lebih baik dalam pelayanan kesehatan yang ditujukan untuk melayani
masyarakat umum. Dalam melaksanakan kegiatan pelayanan bagi masyarakat
sebagai pengguna, pihak rumah sakit belum memanfaatkan media-media penanda
arah sebagai media pengarah ruangan dengan tepat dan efektif, sehingga
pengguna sering bertanya kepada beberapa pegawai rumah sakit. Hal tersebut
berdampak kepada banyaknya tingkat kesulitan masyarakat untuk mendatangi
ruangan yang ingin dituju.

Oleh karena itu perancangan pada Sign System adalah salah satu solusi
yang dapat digunakan dalam melaksanakan kegiatan pelayan kesehatan. Akan
tetapi setiap media dalam kondisi tertentu memiliki peranan dan fungsi yang
berbeda, maka perlu perencanaan yang baik secara konseptual maupun visual
dalam setiap perancangan media. Perancangan Sign System ini dirancang
sedemikian rupa agar para pengunjung dapat dengan mudah menemukan lokasi

tempat, gedung dan ruangan dengan tepat, efektif dan efisien.

Kata kunci : Sign System, perancangan, media komunikasi visual, Rumah Sakit

Umum Dr. Sardjito

riii
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ABSTRACT

SIGN SYSTEM AND WAYFINDING PLANNING FOR DR SARDJITO
HOSPITAL, YOGYAKARTA

Aria Pradifta
NIM 1012062024

Dr. Sardjito Public Hospital is the largest hospital in the Special Region
of Yogyakarta. The hospital is attempting to develop into an international level
hospital in order to be better at handling the health problems for the public. In
providing health service for the public, the hospital has not been using directional
signs correctly and effectively, which made the visitors kept asking to the hospital
officials about directions. This affected the high level of difficulty for the public
in accessing the rooms.

Therefore, the sign system planning is one of the solutions which could
be used in improving the health service. However, every media in any particular
condition has different roles and functions, in which a good conceptual and visual
planning is needed. This sign system planning is designed in such a way that the
visitors can easily find any particular location, building or room correctly,

effectively and efficiently.

Keywords: Sign System, planning, visual communication design, Dr.

Sardjito Public Hospital
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Judul Perancangan

Perancangan Sign System dan Wayfinding pada RSUP Dr.
Sartdjito Yogyakarta.

B. Latar Belakang Masalah

Dalam kehidupan sehari-hari kita sering menjumpai simbol dan
tanda yang memberikan sejumlah informasi di dalam lingkungan kita.
Tanda dan informasi ini disebut sebagai sign system. Salah satunya dapat
dilihat dengan adanya sign system yang telah berada di beberapa tempat
seperti perkantoran, plaza, tempat wisata, rumah sakit, dll. Sign system
atau sistem penanda menurut Phil Baines dan Catherine Dixon (2008:17)
merupakan kumpulan dari tanda-tanda individual yang telah didesain
untuk mengindentifikasi atau mengarahkan. Tanda — tanda yang dipakai
dalam sebuah sign system ini pada umumnya mengungkapkan makna
aturan-aturan yang merupakan standar internasional, sehingga akan

mudah untuk dipahami oleh semua orang dari segala kalangan.

Sign system atau sistem tanda adalah perangkat unsur yang
secara teratur saling berkaitan sehingga membentuk suatu totalitas
petunjuk. Suatu rangkaian representasi visual dan simbol grafik yang
bertujuan sebagai media interaksi manusia dengan ruang publik. Dalam
pengertian lainnya, salah satu fungsi sign system adalah memudahkan
pengunjung di suatu tempat untuk menuju ke suatu tempat dengan cepat

dan tepat.
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Selain itu, sign system dapat menghemat waktu dan tenaga,
misalnya suatu gedung atau tempat wisata yang mempunyai sign system
yang benar, tidak memerlukan tenaga untuk memberikan atau
menunjukan informasi mengenai arah ke suatu tempat kepada setiap
pengunjung. Selain itu sign system juga dapat berfungsi sebagai identitas
suatu tempat, seperti nama toko atau nama suatu lokasi. Oleh karena itu,
sign system perlu dirancang sebaik mungkin agar dapat memberikan
informasi secara komunikatif, efektif dan inovatif namun tetap memiliki
nilai estetik yang tinggi agar dapat menarik perhatian pembaca, dengan
sign system pengunjung dari suatu lokasi dapat menjadi terarah, mandiri,

dan teratur.

Dapat dibayangkan betapa sulitnya bila lalu lintas tidak
dilengkapi dengan rambu-rambu dan begitu halnya tempat umum, tempat
wisata, gedung perkantoran, rumah sakit yang begitu luas, yang tidak
diketahui nama dan letaknya. Sebagai salah satu contoh dan
permasalahan yang saya angkat adalah perancangan sign system dan
sistem wayfinding yang ada di RSUP Dr. Sardjito di Yogyakarta.

Sign system di sebuah rumah sakit umum merupakan salah satu
prasarana fisik yang sebaiknya harus diperhatikan dengan sungguh-
sungguh oleh pihak rumah sakit tersebut dengan tujuan masyarakat yang
datang mendapat informasi yang jelas dan terarah.

Selain sebagai penunjuk arah dan informasi, sign system pada
sebuah gedung rumah sakit umum juga harus dirancang dengan secara
efisien, fungsional dan tepat, serta menambah nilai tambah bagi interior
yang terlihat rapi dan bersih bagi RSUP Dr. Sardjito. Setiap pengunjung
yang datang tentunya mengharapkan diberikan pelayanan kesehatan yang
cepat dan nyaman, tidak akan lagi kesulitan menemukan tempat dan
informasi. Hal itu disebabkan oleh tingkat mobilitas pasien yang tinggi
dan menuntut adanya komunikasi dan pelayanan yang cepat antara pasien

dan institusi kesehatan.
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Di sisi lain, dilihat dari faktor geografis letak RSUP Dr. Sardjito
dan faktor pengunjung dari berbagai daerah yang datang juga
mempengaruhi  kompleksitas permasalahan, dari mulai karakteristik
sebagai rumah sakit umum dari pemerintah yang besar dan lengkap yang
mempunyai beragam layanan serta mudah diakses publik dari beragam
segmen masyarakat, sebagai rujukan dari berbagai rumah sakit lain atau
rumah sakit daerah, seperti dari dalam kota maupun kota dan desa
lainnya. Terlihat juga dari spesifikasi permasalahan utama seperti proses
perkembangan dan pembangunan yang bertahap pada RSUP Dr. Sardjito
juga menjadi suatu hal yang mempengaruhi kondisi sign system saat ini.

Sebagai rumah sakit umum yang dibangun oleh pemerintah di
Yogyakarta, RSUP Dr. Sardjito - menjadi rumah sakit umum pusat yang
tumbuh dan berkembang yang bergantung oleh anggaran pemerintah, ini
menjadi alasan utama dan permasalahan utama yang kompleks yang
membuat proses dan sistem pembangunan tidak terencana dan bertahap,
membuat kondisi dan penataan sign system pada RSUP Dr. Sardjito
menjadi tidak ideal.

Dari kondisi di atas, sign system di RSUP Dr. Sardjito saat ini
sangat memprihatinkan dan tidak lengkap, contohnya seperti peletakan
sign system yang kurang tepat banyak sekali titik-titik atau point penting
dalam peletakannya tidak ada atau sama sekali tidak dilihat sebagai
tempat yang efektif agar terlihat oleh pengunjung dengan baik dan cepat.
Warna yang tidak sesuai dengan lingkungan area rumah sakit tersebut,
menjadikan sign system yang ada menjadi kurang terlihat. Penggunaan
material sign system yang tidak konsisten, warna yang digunakan
berbeda, serta bentuk sign system yang tidak sama, kalimat yang tidak
memiliki standarisasi selayak sign system pada umumnya, menjadikan
sign system yang ada menjadi tidak terencana dengan baik dan belum
memiliki kesatuan antara yang satu dengan lainnya. Banyak pengunjung
yang kebingungan menemukan tempat, gedung, dan ruangan yang

mereka cari. Sebagai salah satu rumah sakit terbesar di kota Yogyakarta
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tentunya membutuhkan pembaharuan sign system yang tepat dan lengkap
serta menarik dan memudahkan pengunjung dalam mencari informasi

dan pelayanan kesehatan yang cepat dan efisien.

Tawaran konsep perancangan ini menjadi relevan, tidak saja
sebagai kebutuhan warga kota secara umum, namun juga urgensinya
dalam konteks pelayanan kesehatan, tanpa meninggalkan esensinya,
tantangan terbesar dalam perancangan ini adalah selain merancang ulang
sign system, adalah berdasarkan rumusan masalah dari kondisi yang tidak

ideal menjadi ideal dan fungsional.

C. Rumusan Masalah

Bagaimana merancang Sign System dan Wayfinding sebagai alat
penunjuk arah yang tepat serta fungsional, memudahkan pengunjung
dalam mencari informasi dan pelayanan kesehatan yang cepat dan efisien

pada RSUP Dr. Sartdjito Yogyakarta?
D. Tujuan Perancangan
Tujuan dalam perancangan sign system dan wayfinding ini adalah :
- Mempermudah pasien dan pengunjung RSUP Dr. Sartdjito dalam

menemukan lokasi atau tempat, gedung dan ruangan tertentu secara

efisien mencari dan menanyakan lokasi atau tempat yang dituju.
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E. Manfaat Perancangan

1. Bagi Masyarakat Umum
Dengan adanya fasilitas ini diharapkan dapat meningkatkan
kemudahan pasien dan pengunjung rumah sakit dalam menemukan
lokasi atau tempat, gedung, ruangan tertentu secara cepat tanpa harus
membuang waktu mencari dan menanyakan lokasi atau tempat yang
dituju dengan cepat.

2. Bagi Institusi
Memunculkan kemungkinan penawaran kerjasama baru antara
lembaga pendidikan (kampus) dengan pemerintah daerah kota
Yogyakarta.

3. Bagi Mahasiswa Disain Komunikasi Visual
Dengan perancangan ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk
mahasiswa dalam memperluas kajian atas sistem informasi dan

fasilitas publik melalui media Sign System dan Wayfinding.

F. Batasan Masalah

1. Merancang ulang Sign System dan Wayfinding sebatas visualisasi.

2. Yang menjadi batasan perancangan ini adalah hanya pada
pembuatan visualisasi Sign System saja. Sedangkan untuk bagian
realisasi kelanjutannya diserahkan sepenuhnya kepada pihak tim

pengelola dan pihak rumah sakit Dr. Sardjito Yogyakarta.
3. Target audience diidentifikasikan melalui beberapa hal berikut:

a. Demografis
Target audience pada perancangan ini adalah semua kalangan,

berjenis kelamin laki ataupun perempuan dan anak-anak.
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b. Psikografis
Psikografis sasaran dalam perancangan ini ialah mereka yang
merupakan pengunjung dan pasien RSUP Dr. Sardjito
Yogyakarta.

c. Perilaku
Perilaku sasaran yang dipilih adalah mereka sebagai pengunjung
dan pasien RSUP Dr. Sardjito yang berkunjung dan memerlukan

informasi tempat yang tepat.

G. Metode Perancangan Pengumpulan Data

1. Teknik Pengumpulan data
Teknik pengumpulan data adalah teknik atau cara-cara yang dapat
digunakan untuk mengumpulkan data. Dalam penelitian kualitatif,
teknik pengumpulan data yang dikenal melalui observasi (field of
observation), wawancara mendalam (intensive/dept interview) dan
riset kepustakaan. Penelitian kualitatif adalah riset yang bersifat
deksriptif dan cenderung menggunakan analisis dengan pendekatan
induktif (metode yang digunakan dalam berpikir dengan bertolak
dari hal-hal khusus ke umum).
a. Wawancara mendalam (intensive/dept interview)
Adalah suatu cara mengumpulkan data atau informasi dengan
cara langsung bertatap muka dengan informan agar
mendapatkan data lengkap dan mendalam. Pengumpulan data
yang digunakan dalam perancangan ini adalah dengan
menggunkan teknik wawancara dengan informan. Informan
(narasumber) penelitian adalah orang yang diwawancarai,
diminta  informasi oleh  pewawancara/orang  yang
diperkirakan menguasai dan memahami data, informasi

ataupun fakta dari suatu objek penelitian.
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b. Riset Kepustakaan
Riset kepustakaan ini dilakukan dengan mencari data atau
informasi riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku
refrensi dan bahan-bahan publikasi yang tersedia di
perpustakaan.

c. Dokumentasi
Dokumentasi dalam kamus besar bahasa Indonesia adalah
suatu yang tertulis, tercetak, terekam yang dapat di pakai
sebagai barang bukti atau keterangan. Dalam perancangan ini
dokumentasi diperlukan untuk pengumpulan dan mengolah

data sebagai acuan membuat ilustrasi di dalam perancangan.

H. Metode Analisis Perancangan

Menganalisa dan mengidentifikasi, mengevaluasi permasalahan,
kesempatan, hambatan yang terjadi, memahami, dan menganalisa sebagai
metode pemecahan masalah. ~Dalam -~ perancangan ini, penulis
menggunakan analisis perancangan dengan pendekatan SWOT (Strength,

Weakness, Opportunities, Threat). Analisis SWOT yang digunakan berbasis
pada obyek yang diangkat.

I. Sistematika Perancangan

BAB I. PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG MASALAH
B. RUMUSAN MASALAH
C. TUJUAN PERANCANGAN
D. MANFAAT PERANCANGAN
1. BAGI MASYARAKAT UMUM
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E.

F.

G.
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A.
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KESIMPULAN
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J. Skema Perancangan

Langkah — langkah penelitian untuk perancangan, seperti yang terdapat

pada flow chart di bawah ini :

PERANCANGAN SIGN SYSTEM DAN WAYFINDING
PADA RUMAH SAKIT UMUM PUSAT DR. SARDJITO
YOGYAKARTA

LATAR BELAKANG MASALAH

RUMUSAN MASALAH

—l IDENTIFIKASI

ok

TUJUAN PERANANCANGAN
|7 IDENTIFIKASI DATA | | ANALISIS DATA
KESIMPULAN

SINTESIS
Usulan Pemecahan Masalah

J_| KONSEP PERANCANGAN

| PERENCANAAN KONSEP MEDIA | | PERENCANAAN KONSEP KREATIFl

=

| PENULISAN NASKAH | | PENGEMBANGAN IDE VISUAL |

I

PROGRAM PERANCANGAN
(DESAIN) —

ALTERNATIF DESAIN

EVALUASI DESAIN '—

FINAL DESAIN

Gambar 1. Skema Perancangan
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