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ABSTRAK 

  

Penelitian ini berjudul "Analisis Komunikasi Visual Tentang Representasi 

Solidaritas Palestina yang Dilakukan oleh Merek Djournal Coffee dan Bakmi 

Sedjuk." Penelitian ini bertujuan memahami bagaimana komunikasi visual dalam 

kampanye yang dilakukan oleh dua merek tersebut menyampaikan pesan solidaritas 

Palestina. Latar belakang penelitian ini adalah strategi komunikasi visual Djournal 

Coffee yang memicu pro dan kontra. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis 

wacana kritis dan analisis konten semiotika. Teknik analisis data melibatkan 

identifikasi tanda-tanda denotatif dan konotatif serta penerapan lima kode naratif 

Roland Barthes. Landasan teori yang digunakan mencakup teori analisis wacana 

kritis dari Norman Fairclough, teori semiotika dari Roland Barthes dan teori 

representasi dari Stuart Hall. 

Hasil penelitian menunjukkan Hasilnya menunjukkan bahwa elemen visual 

dalam kampanye “#GerakanSemangka” oleh Djournal Coffee dan “Sedjuk for 

Palestine” oleh Bakmi Sedjuk berhasil menyampaikan pesan solidaritas terhadap 

Palestina. Djournal Coffee menggunakan simbol semangka menarik perhatian 

audiens melalui media sosial dengan partisipasi aktif, menghasilkan engagement 

tinggi. Sedjuk for Palestine mengombinasikan bendera Palestina dan Indonesia, 

menyampaikan pesan melalui elemen visual dan verbal, namun menghadapi 

tantangan shadowban. Kampanye Djournal lebih efektif dalam menjangkau 

audiens dan meningkatkan partisipasi, sementara Sedjuk lebih menekankan pada 

ikatan nasional dan solidaritas internasional. 

 

Kata kunci: komunikasi visual, representasi, solidaritas, Palestina, semiotika, 

analisis wacana kritis, kampanye sosial. 
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ABSTRACT 

  

This study, titled “Visual Communication Analysis on the Representation of 

Palestinian Solidarity by Djournal Coffee and Bakmi Sedjuk,” aims to understand 

how visual communication in the campaigns by these two brands conveys messages 

of Palestinian solidarity. The background of this research is the visual 

communication strategy of Djournal Coffee, which has sparked both support and 

controversy. 

 

This research employs a qualitative method with a critical discourse 

analysis and semiotic content analysis approach. The data analysis technique 

involves identifying denotative and connotative signs and applying Roland Barthes’ 

five narrative codes. The theoretical foundation includes Norman Fairclough’s 

critical discourse analysis, Roland Barthes’ semiotics, and Stuart Hall’s 

representation theory. 

 

The findings indicate that the visual elements in the “#GerakanSemangka” 

campaign by Djournal Coffee and the “Sedjuk for Palestine” campaign by Bakmi 

Sedjuk successfully convey messages of solidarity with Palestine. Djournal Coffee 

uses the symbol of the watermelon to attract audience attention through social 

media with active participation, resulting in high engagement. Sedjuk for Palestine 

combines the Palestinian and Indonesian flags, conveying messages through visual 

and verbal elements but facing challenges with shadowban. Djournal’s campaign 

is more effective in reaching the audience and increasing participation, while 

Sedjuk emphasizes national bonds and international solidarity. 

 

Keywords: visual communication, representation, solidarity, Palestine, semiotics, 

critical discourse analysis, social campaign. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Komunikasi visual sangat penting dalam menyampaikan pesan sosial dan 

politik kepada masyarakat luas, terutama di era digital saat ini. Elemen-elemen 

visual seperti gambar, warna, dan simbol memiliki kekuatan untuk menarik 

perhatian dan membangkitkan emosi, sehingga pesan yang ingin disampaikan 

lebih mudah diterima dan diingat oleh publik. Dalam konteks kampanye sosial, 

komunikasi visual yang efektif dapat mempengaruhi persepsi dan tindakan 

masyarakat terhadap isu-isu penting yang sedang diangkat. Kampanye sosial 

sering kali memanfaatkan elemen visual yang kuat untuk menarik perhatian 

dan mempengaruhi persepsi publik. Elemen visual seperti poster, video, dan 

infografis digunakan untuk menyampaikan pesan dengan cara yang menarik 

dan mudah dipahami.  

Pada tanggal 7 Oktober 2023, situasi di Palestina kembali mendapat 

sorotan internasional. Kejadian ini memicu gelombang solidaritas global yang 

viral di media sosial sebagai respons dukungan terhadap Palestina yang 

mendapat perlakuan diskriminasi. Momen ini menjadi titik fokus perdebatan 

dan kampanye aksi sosial, memicu aksi protes dan panggilan untuk perdamaian 

yang luas. Peristiwa ini juga mengingatkan masyarakat internasional tentang 

pentingnya kemerdekaan sebuah bangsa dan memicu berbagai gerakan 

solidaritas di berbagai negara. Dalam konteks ini, terjadi fenomena BDS 

(Boycott, Divestment, Sanctions) pada konsumen internasional dalam 

menerapkan konsumtivisme. Salah satu hal yang menarik dari fenomena ini 

adalah terjadinya boikot terhadap merek Starbucks, yang memicu merek-merek 

industri kopi di Indonesia untuk meluncurkan kampanye solidaritas Palestina. 

Kampanye BDS ini bertujuan untuk memberikan tekanan ekonomi dan politik 

kepada Israel agar menghentikan pelanggaran hak asasi manusia terhadap 

rakyat Palestina. Respons konsumen internasional terhadap kampanye BDS ini 

menunjukkan adanya solidaritas global yang kuat dalam mendukung 

kemerdekaan Palestina. 
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Djournal Coffee, sebuah merek kopi terkemuka di Indonesia, 

meluncurkan kampanye solidaritas untuk mendukung kemerdekaan Palestina 

melalui kampanye #GerakanSemangka. Kampanye ini bertujuan 

meningkatkan kesadaran publik akan isu sosial tersebut serta meningkatkan 

awareness tentang merek mereka. Elemen visual utama yang digunakan dalam 

kampanye ini adalah citra semangka, yang menciptakan kesan kuat dan unik 

dalam menyampaikan pesan solidaritas. Meskipun tidak secara eksplisit 

menyebut kata “Palestina,” kampanye ini berusaha menarik perhatian dan 

simpati publik melalui simbolisme yang mendalam. Di sisi lain, Bakmi Sedjuk, 

sebuah merek makanan populer, juga meluncurkan kampanye serupa dengan 

nama Sedjuk for Palestine. Kampanye ini bertujuan menggalang donasi dan 

meningkatkan kesadaran publik tentang penjajahan Palestina. Berbeda dengan 

Djournal Coffee, Bakmi Sedjuk menggunakan elemen visual yang lebih 

eksplisit seperti bendera Palestina, karikatur, video, dan foto untuk 

menyampaikan pesannya. Pendekatan visual yang eksplisit ini bertujuan untuk 

langsung menghubungkan audiens dengan isu Palestina dan memperkuat pesan 

solidaritas yang ingin disampaikan. 

Namun, terdapat pro dan kontra terkait kampanye solidaritas yang 

dilakukan oleh Djournal Coffee. Beberapa pihak mengkritik kejelasan 

kampanye tersebut karena tidak ada kata “Palestina” pada media kampanyenya 

dan hanya diwakilkan oleh simbol semangka. 

 
Gambar 1.1 Respon Kontra pada Media Kampanye Djournal Coffee 
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Hal ini menimbulkan perdebatan tentang efektivitas dan ketulusan 

kampanye dalam menyampaikan pesan solidaritas. Di sisi lain, ada juga yang 

memuji pendekatan simbolis Djournal Coffee sebagai cara yang cerdas untuk 

menarik perhatian tanpa memicu kontroversi langsung. Dengan adanya 

kontroversi terkait pendekatan kampanye Djournal Coffee, diperlukan 

penelitian analisis wacana kritis dengan metode analisis semiotika untuk 

menemukan berbagai sudut pandang dalam pemilihan strategi visual masing-

masing kampanye. Penelitian analisis wacana kritis ini dikombinasikan dengan 

analisis semiotika untuk menggali makna dan simbol dalam elemen-elemen 

kampanye seperti warna, gambar, dan tagline, yang dapat mempengaruhi 

persepsi dan interpretasi konsumen serta target audiens. Pemahaman 

mendalam terhadap struktur tanda-tanda semiotika akan membantu 

mengeksplorasi bagaimana pesan-pesan dapat tersampaikan kepada 

masyarakat melalui berbagai elemen visual. 

Penelitian ini bertujuan menemukan narasi representasi solidaritas 

Palestina dalam kampanye #GerakanSemangka dan Sedjuk for Palestine 

dengan masing-masing pendekatan visual yang berbeda. Dengan menganalisis 

kedua kampanye ini, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

tentang efektivitas strategi visual dalam kampanye sosial serta dinamika 

komunikasi visual di era digital yang terus berkembang. 

 

 

B. Identifikasi Masalah 

Beberapa masalah yang diidentifikasi dari topik di atas dapat 

disimpulkan meliputi: 

1. Pro dan kontra antara audiens mengenai penggambaran solidaritas 

Palestina 

2. Adanya keraguan audiens pada pesan solidaritas yang disampaikan. 
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C. Pembatasan Masalah 

Penelitian ini akan membatasi masalah pada analisis komunikasi visual 

melalui elemen visual dan verbal yang digunakan dalam kampanye solidaritas 

Palestina oleh Djournal Coffee dan Bakmi Sedjuk, dengan pembagian elemen 

visual sebagai subjek utama dan elemen verbal sebagai elemen pendukung. 

Elemen visual yang akan dianalisis meliputi warna, simbol dan bentuk yang 

digunakan dalam materi kampanye kedua brand tersebut, untuk elemen verbal 

yang akan dianalisis meliputi judul dan frasa yang digunakan dalam materi 

visual kampanye kedua brand tersebut. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah, perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana komunikasi visual dalam kampanye 

#GerakanSemangka oleh Djournal Coffee dan Sedjuk for Palestine oleh Bakmi 

Sedjuk memberikan informasi tentang solidaritas terhadap Palestina? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

visual dalam kampanye #GerakanSemangka oleh Djournal Coffee dan Sedjuk 

for Palestine oleh Bakmi Sedjuk menyampaikan informasi tentang solidaritas 

terhadap Palestina. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat luas berkaitan 

dengan topik studi terkait dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Bagi Masyarakat 

Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana 

merek dagang seperti Djournal Coffee dan Bakmi Sedjuk menunjukkan 

dukungan mereka terhadap kemerdekaan Palestina melalui komunikasi 

visual. 
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2. Bagi Mahasiswa Desain Komunikasi Visual 

Memberikan wawasan tentang manfaat penggunaan ilmu semiotika 

dalam perancangan kampanye sosial serta efeknya terhadap isu sosial yang 

terjadi. 

3. Bagi Institusi 

Perancangan ini dapat digunakan sebagai bahan studi literatur tentang 

perancangan kampanye sosial. 
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