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ABSTRAK

Antonia Maria Larasati ', Hesti Rahayu, S.Sn., MA. 2P Gogor Bangsa, M.Sn. 3

Televisi merupakan salah satu media yang digunakan dalam penyampaian
berbagai informasi kepada masyarakat. Penyampaian informasi yang tidak hanya
melalui verbal namun juga melalui visual membuat televisi menjadi media yang
diunnggulkan karena kemudahannya dalam menyampaikan pesan. Melalui visual
pada televisi, iklan dapat ‘menarik’ penonton agar dapat tertarik dengan produk
yang mereka tawarkan. Berbagai cara atau kreasi dilakukan oleh pengiklan agar
iklan mereka mudah diingat oleh penonton, salah satunya iklan deterjen. Kaum
ibu merupakan sasaran konsumen yang dianggap sebagai pemegang keputusan
penting dalam pembelian suatu produk dalam rumah tangganya. Pertimbangan
seperti pengalaman, kebutuhan rumah tangga, akan mempengaruhi terhadap
keputusan pembelian suatu barang.

Tujuan penelitian untuk mengetahui persepsi apa yang timbul dari bahasa
visual tersebut dan bagaimana preferensi konsumen kaum ibu terhadap produk
sabun deterjen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
kualitatif dimana peneliti menguji teori tertentu dan meneliti hubungan
antarvariabel didalam penelitian ini. Strategi yang digunakan yaitu dengan survei
dimana peneliti terjun langsung mengumpulkan data melalui angket dari kaum ibu
selain itu juga dengan menggunakan wawancara terhadap ahli periklanan. Data
yang diperoleh kemudian dianalisis dengan teori persepsi.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan, para kaum ibu tidak
terpengaruh dengan visual yang ditampilkan di televisi. Para kaum ibu lebih
mengutamakan hasil dari paroduk yang dipakai, serta pengalaman baik dari diri
sendiri maupun dari luar menjadi referensi dalam menggunakan produk tersebut.

Kata Kunci : Iklan, Persepsi, Preferensi, Konsumen.

Keterangan:

1. Mahasiswi Program Studi Desain Komunikasi Visual ISI Yogyakarta.
2. Pembimbing I Tugas Akhir Skripsi.

3. Pembimbing II Tugas Akhir Skripsi.
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ABSTRACT

Antonia Maria Larasati ', Hesti Rahayu, S.Sn., MA. 2, P. Gogor Bangsa, M.5n. .

Television is one of the media that is used to deliver diverse information to
the peoples. The delivery of information, verbally or visually, makes television
become the most favorite media because of its ease in delivering information.
Visually, advertisements on television are able to “attract” the views to be
interested with the products which are being offered. Ways and creations are
done by advertisers, so their advertisements are memorable for the viewers. One
of the examples is detergent’s advertisement. Advertiser purposes mothers, as
consumers are considered as the most important role in making the decision of
buying products for the household. Considerations, experiences and household’s
needs, will affect the decision in buying a product.

The purpose is to know what perception will arise from the visual
language and how about mothers as consumers’ preference to the detergent’s
products. The method which is being used in this research is a qualitative
research method, where the researcher test certain theories and study the
connections among variables in this research. The strategy which used is by
surveying, where researcher is involved directly in collecting the data through
questionnaire for the mothers and also by interview the advertisement’s expert.
Data can be able and then to analized with perception theory.

The result of this research that has been done, mothers are not influenced
visually through the television. Mothers prefer the resulls of the products which
are used and also the good experiences from themselves or from the outsiders
which become their references in using that product.

Keywords: Advertisement, perception, preference, and consumer.
Keterangan:
1. Mahasiswi Program Studi Desain Komunikasi Visual ISI Yogyakarta.

2. Pembimbing I Tugas Akhir Skripsi.
3. Pembimbing II Tugas Akhir Skripsi.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan manusia saat ini semakin beragam, baik sandang, pangan
maupun papan. Beragamnya kebutuhan manusia tersebut, juga ditandai dengan
munculnya berbagai macam produk sandang, pangan, papan, mulai dari
primer, sekunder sampai tersier. Dalam bukunya lhza (2013:1) mengatakan
bahwa persaingan antar produsen terjadi untuk memperebutkan perhatian
konsumen. Persaingan iklan pun tidak terhindarkan, melalui iklan produsen
gencar memperkenalkan keunggulan-keunggulan produk mereka kepada
konsumen. Hal itu menyebabkan iklan menjadi salah satu ‘kendaraan’ bagi
sebuah produk baik barang maupun jasa karena melalui iklan, produk-produk
tersebut dapat dikenal oleh masyarakat. Melalui daya tariknya, iklan juga dapat
membujuk pelanggan untuk mencoba produk tersebut, selain itu tentu saja
iklan dapat memperkenalkan produk tersebut dan menyadarkan akan
keberadaan produk tersebut dengan pencitraan merk yang positif. Adanya
unsur informasi dalam iklan, membuat iklan tidak hanya sekedar menimbulkan
persuasi terhadap produk yang diiklankan melainkan juga sebagai pedoman
bagi masyarakat untuk mengetahui tentang kelebihan-kelebihan produk
tersebut serta pedoman masyarakat untuk membeli produk yang ditawarkan
oleh pengiklan.

Pengenalan produk pun dilakukan melalui berbagai media, baik dari
media cetak sampai media eletronik. Menurut Larson (2001) melalui buku Ihza
(2013:1),‘ dijelaskan bahwa terjadi ledakan iklan, dimana keadaan terdapat
banyak iklan yang diakibatkan oleh ledakan suplai barang yang diproduksi
untuk memenuhi kebutuhan - kebutuhan kita. Procter dan Gambler merupakan
perusahaan yang pertama kali membagi media periklanan menjadi dua, above
the line (media lini atas) dan below the line (media lini bawah). Dalam buku ini

juga dijelaskan pembagiannya media dalam periklanan, yaitu: media lini atas
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yang terdiri dari koran, majalah, TV, radio, billboard, dan bioskop dan media
lini bawah terdiri dari kalender, POP, direct mail, pameran, dan event (Santosa,
2009:17-18). Televisi merupakan salah satu media penyampai informasi
kepada khalayak yang mampu menyampaikan informasi lebih gamblang. Hal
ini karena didukung oleh adanya pergerakan visual dalam penyampaian
informasi tersebut, sehingga apa yang disampaikan dapat dengan mudah
diterima oleh khalayak.

Televisi saat ini sudah mengalami perkembangan yang cukup pesat.
Keberadaan televisi yang saat ini sudah mulai menjamur di khalayak membuat
benda ini menjadi salah satu media yang diperhitungkan dalam memasarkan
produk. Banyak pengiklan yang pada akhirnya menjadikan media televisi
menjadi andalan dalam mengiklankan produk-produk mereka, selain itu iklan
yang ditampilkan melalui televisi biasanya menjadi acuan dalam membuat
iklan-iklan media lainnya. Dalam bukunya Shrum (ed) (2010:182), juga
mengatakan bahwa televisi di lain pihak digunakan orang untuk situasi dan
peristiwa yang terjadi di televisi tersebut sebagai standar perbandingan dalam
mengevaluasi lingkungan kehidupan mereka sendiri dan mungkin termotivasi
untuk terlibat dalam perilaku yang sesuai dengan standar ini.

Menggunakan televisi sebagai media untuk beriklan juga memberi
keuntungan yang lebih karena iklan tersebut sampai kepada konsumen dalam
bentuk audio wvisual. Melalui audio visual tersebut, pengiklan dapat
mengkombinasikan gerak, svara, warna, drama yang dapat menjadi hiburan
tersendiri bagi pemirsa. Melalui televisi inilah pesan visual yang ingin
disampaikan kepada konsumen oleh pengiklan disampaikan dengan berbagai
cara yang kreatif agar dapat tersampaikan dengan baik. Salah satu yang dapat
disampaikan oleh iklan melalui media televisi yaitu iklan yang menggunakan
bahasa visual angka. Dalam iklan tersebut ditampilkan bahasa visual angka
yang disampaikan dan berusaha untuk membuat penonton tertarik mencoba
produk yang ditawarkan. Kekuatan dari pesan itu juga didukung oleh gerak
visual yang ditampilkan, di mana dapat mendukung bahasa visual tersebut.
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Berbagai visual yang ditampilkan oleh pengiklan selain menimbulkan
persuasi kepada target audience juga menimbulkan persepsi. Macam-macam
persepsi yang muncul merupakan reaksi dari target audience ketika melihat
atau menonton iklan di televisi. Dalam bukunya persepsi diartikan sebagai
cara-cara stimuli, seperti pesan-pesan komersial, iklan, kemasan, seragam dan
sebagainya diinterpretasi (Safanayong, 2006:13). Persepsi yang muncul dari
target atau penontonpun akan berbeda-beda. Hal tersebut juga tergantung dari
cara pandang target audience ketika menonton iklan tersebut, karena tidak
jarang ketika penyampaian iklan tersebut yang tidak sesuai dengan harapan si
pengiklan. Beberapa kendala dalam penyampaian iklan tersebut baik dari segi
pengiklan maupun target audience yang dituju menjadi beberapa alasan
timbulnya beberapa persepsi yang berbeda. Dari penilaian persepsi itu
kemudian timbul bagaimana atau sejauh mana preferensi konsumen terhadap
produk yang ditawarkan, apakah seseuai dengan harapan yang diinginkan oleh
produsen atau tidak.

Salah satu iklan yang menggunakan bahasa visual serta gerak visual yaitu
iklan yang didominasi pembersih peralatan rumah tangga. Pada iklan yang
didominasi oleh pembersih peralatan rumah tangga, visual yang ditunjukkan
pada iklan ini. Pada iklan ini penulis menemukan beberapa contoh iklan
pembersih peralatan rumah tangga yang menggunakan bahasa visual angka.
Salah satu iklan pembersih peralatan rumah tangga yang menggunakan angka
antara lain iklan deterjen. Tklan-iklan yang ditujukan lebih kepada kaum ibu
ini, juga memberikan daya tarik melalui angka-angka. Angka-angka tersebut
juga seakan menawarkan kelebihan yang menjanjikan bagi pengguna produk
tersebut. Tentunya para produsen produk tersebut memiliki alasan tersendiri
tentang efesiensi dan efektifitas produk yang ditawarkan, namun selain itu
efektivitas produk juga ditentukan oleh tanggapan dari target konsumen
mereka. Model iklan sabun deterjen yang didominasi oleh perempuan terlihat
dapat membantu atau meringankan pekerjaan mencuci pakaian. Tingkat
efektifnya pemakaian waktu yang digunakan untuk mencuci, sangat
dibutuhkan oleh perempuan khususnya para ibu rumah tangga. Maka dari itu,
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ibu sangat peduli dengan efisiensi waktu. Mereka suka dengan hal-hal yang
praktis atau yang tidak menyita banyak waktu mereka (Kartajaya,2005:xviii).
Oleh karena itu, dalam penelitian ini penulis juga ingin mengetahui bagaimana
wacana mengenai bahasa visual angka itu dapat muncul dan memberikan
pengaruhnya kepada calon konsumen yang didominasi oleh perempuan
terutama kaum ibu. Selain itu dari dampak bahasa visual tersebut dapat dilihat
bagaimana persepsi yang muncul dari iklan tersebut dan bagaimana preferensi
oleh konsumen terhadap produk sabun deterjen. Sejauh mana persepsi itu dapat
mempengaruhi konsumen sehingga dapat menimbulkan sejauh mana tingkat
preferensi konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh iklan di televisi

tersebut.

B. Identifikasi Masalah
Pada penelitian ini, masalah yang akan dikaji yaitu meneliti bagaimana
persepsi kaum ibu terhadap iklan televisi produk deterjen yang menggunakan
bahasa visual angka, selain itu juga meneliti sejauh mana preferensi konsumen

terhadap iklan produk tersebut yang menggunakan unsur visual angka.

C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini akan dilakukan pembatasan masalah agar penelitian ini
tidak terjadi pembiasan topik yang akan diangkat. Pembatasan yang akan
dilakukan yaitu iklan televisi deterjen dengan target audience ibu-ibu usia 30
tahun sampai 60 tahun. Selain itu pembatasan topik pada penelitian ini yaitu
persepsi yang ingin ditampilkan dari bahasa visual angka pada iklan deterjen
serta tingkat preferensi konsumen terhadap produk tersebut.

D. Rumusan Masalah

Bagaimana pengaruh persepsi bahasa visual angka dari iklan televisi sabun

deterjen terhadap preferensi konsumen kaum ibu pada produk sabun deterjen?
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E. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi apa yang timbul dari bahasa
visual tersebut dan bagaimana preferensi konsumen kaum ibu terhadap produk

sabun deterjen yang menggunakan bahasa visual angka.

F. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Dapat menambah pengetahuan mengenai visual yang digunakan pada oleh
pengiklan pada televisi. Pada penelitian ini, penulis lebih mengkhususkan
pada visual angka yang digunakan iklan sabun deterjen, sehingga penelitian
ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai psikologi persepsi
konsumen terhadap visual yang ditampilkan di televisi. Selain itu penulis
juga dapat mengetahui hubungannya dengan target audience yang dituju
oleh iklan sabun deterjen terseut, yaitu kaum ibu dengan bahasa visual
tersebut.

2. Bagi Pengembangan Ilmu
Dapat menerapkan sistem psikologi persepsi yang merupakan bagian dari
disiplin_ilmu Desain Komunikasi Visual (DKV). Psikologi persepsi ini
digunakan oleh peneliti dalam meneliti unsur visual angka yang terkandung
dalam bahasa visual iklan sabun deterjen yang ditampilkan di televisi,
dimana target audience yang dituju yaitu kaum ibu dengan usia 30 tahun
sampai 60 tahun.

3. Bagi Masyarakat
Dapat menambah wawasan bagi masyarakat mengenai pengaruh visual
angka pada iklan sabun deterjen yang ditampilkan di televisi, terutama
dengan target audience kaum ibu. Dimana penelitian ini dapat memberikan
informasi tentang sejauh mana pengaruh visual angka tersebut kepada para

kaum ibu sebagai target audience iklan sabun deterjen.

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta



G. Metode Penelitian

Dalam penelitian ini penulis akan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Penelitian kuantitatif merupakan metode-metode untuk menguji
teori-teori tertentu dengan cara meneliti hubungan antarvariabel (J. Moleong,
2012:5). Dalam strategi penelitiannya, terdapat strategi penelitian survei.
Dalam strategi survei akan meneliti satu sampel dari populasi dengan
menggunakan kuesinoner yang akan disebar kepada sample yang telah dipilih
oleh peneliti, kemudian penulis akan melakukan wawancara kepada para ahli
di bidang periklanan.

Setelah data-data yang dibutuhkan sudah terkumpul, setelah itu akan
dianalisis menggunakan teori psikologi persepsi guna mengetahui hubungan
yang terjadi antara target audience dengan pengiklan, bagaimana iklan tersebut
dapat mempengaruhi target audience yang dituju oleh si pengiklan. Selain itu
dengan menggunakan teori psikologi persepsi diharapkan dapat mampu
mengetahui sejauh mana preferensi yang timbul akibat pengaruh dari bahasa

visual iklan sabun deterjen pada media televisi.

H. Definisi Operasional

Pada bagian definisi operasional ini akan dijelaskan istilah dalam penelitian

untuk menghindari maksud yang berbeda-beda.

1. Persepsi
Persepsi yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu persepsei visual yang
ditampilkan oleh iklan sabun deterjen di televisi sebaik mungkin agar
dapat diterima dengan baik oleh penonton. Dimana dalam tampilan visual
sabun deterjen ini lebih difokuskan pada adegan visual si pelaku yang
mendukung bahasa visual yang ingin disampaikan tujuannya agar
penonton dapat tertarik untuk membeli produk tersebut.

2. Bahasa Visual Angka
Bahasa visual yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu cara penyampaian
yang digunakan oleh pengiklan khususnya sabun iklan deterjen dalam

mempromosikan produknya melalui iklan televisi. Tanda visual yang
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terdapat dalam iklan sabun deterjen yang ditampilkan dalam bentuk bahasa
sehingga diharapkan dapat mempengaruhi penonton serta mengukur
sejauh mana preferensi konsumen terhadap produk sabun deterjan yang
disampaikan dalam bentuk iklan bahasa visual. Bahasa visual yang
digunakan dalam iklan ini yaitu dalam bentuk visual angka. Bahasa visual
angka pada penelitian ini yaitu tampilan visual yang menunjukkan angka
didalam iklan sabun deterjen di televisi. Bahasa angka dalam iklan ini
yang ditampilkan dalam bentuk visual. Visual yang ditampilkan disini
yaitu terdapat warna, bentuk, serta gerak dalam iklan sabun deterjen.
3. Iklan Televisi
Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan iklan sabun deterjen yang
ditampilkan pada televisi. Dimana pada iklan pada televisi ini yang
ditampilkan terdapat ada adegan drama disertai visualisasi yang dapat
mendukung promosi produk tersebut.
4. Preferensi Konsumen

Preferensi konsumen yang dimaksud dalam penelitian ini adalah dampak
yang ditimbulkan oleh visual produk ini, yaitu produk memberikan
pengaruh terhadap penonton sehingga penonton memberikan preferensi
atau mendahulukan daripada produk lain. Preferensi konsumen ini dapat
timbul karena pengaruh tampilan visual pada iklan televisi berupa adegan

maupun bahasa visual.

I. Sistematika Penulisan

Sistematika yang dibuat ini untuk mempermudah membaca dan
memahami rangkaian penelitian skripsi ini.

Pada bagian bab I menjelaskan tentang pendahuluan kerangka penulisan
awal dari skripsi ini. Bab I ini terdiri dari Latar Belakang Masalah, Identifikasi
Masalah, Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat
Penelitian, Metode Penelitian, Definisi Operasional dan Sistematika Penulisan.

Pada bagian bab II berisi tentang Landasan Teori yang terdiri dari Kajian

Pustaka dan Landasan Teori. Dalam Kajian Pustaka ini akan memaparkan
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penelitian sebelumnya yang masih terkait namun tidak sama dengan penelitian
penulis. Hal tersebut berguna untuk memudahkan dalam pencarian dalam teori-
teori yang digunakan selain itu Kajian Pustaka juga menunjukkan bahwa
peneltian yang dilakukan penulis belum pernah dilakukan sebelumnya,
sedangkan dalam landasan teori ini akan menjelaskan teori-teori yang
mendukung penelitian ini. Dalam Landasan Teori ini antara lain akan
dijabarkan Tinjauan tentang Persepsi Visual, Iklan Televisi, Tinjavan Makna
Angka, Tinjauan tentang Preferensi Konsumen, Tinjauan tentang Kaum Ibu,
Tata Rupa (warna dan illustrasi), serta teori Psikologi Persepsi.

Pada bab IIl akan dijelaskan tentang Metode Penelitian yang akan
digunakan oleh penulis dalam penelitian yang dilakukan ini. Metode Penelitian
terdiri dari Jenis Penelitian, Populasi, Sample, Metode Pengumpulan Data,
Metode Pengolahan Data, Instrumen Penelitian, serta Metode Analisis.

Pada bab IV penelitian ini akan menjabarkan Laporan Hasil Penelitian
yang telah dilakukan. Dalam Laporan Hasil Penelitian ini terdapat dijabarkan
Deskripsi Hasil Penelitian serta Analisis Hasil Penelitian. Dalam Deskripsi
Hasil Penelitian akan dijelaskan - berbagai produk-produk yang telah
dikumpulkan serta rangkuman hasil kuesioner serta hasil wawancara.
Kemudian dalam Analisis Hasil Penelitian data-data yang telah didapat
tersebut akan  dianalisis menggunakan teori Psikologi Persepsi dan akan
mendapatkan kasimpulan dari analisis tersebut.

Pada bab V merupakan bagian Penutup yaitu bagian penulisan ini akan
terdiri dari Kesimpulan dan Saran dari penelitian yang telah dilakukan oleh
penulis. Kesimpulan dalam bab ini akan menjelaskan tentang rangkuman
keseluruhan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, kemudian saran

yang berguna bagi penulis dan pembaca penelitian ini.
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