BAB Y

KESIMPULAN dan SARAN

A. Kesimpulan

Iklan pada saat ini telah mengalami banyak perkembangan, mulai dari
media yang dipakai sampai konsep cerita iklan itu sendiri. Salah satu media
yang digunakan pengiklan dalam penyampaian pesan kepada konsumen yaitu
televisi. Penyampaian iklan melalui televisi merupakan salah satu cara yang
dapat dikatakan cara efektif karena pendekatan kepada konsumen yang lebih
mudah. Selain pesan secara verbal, iklan melalui televisi juga dapat
menyampaikan pesan secara visual yang dapat mempermudah konsumen untuk
mengerti maskud dari iklan tersebut. Berbagai visual yang ditampilkan di
televisi memiliki keunikan-keunikan tersendiri yang dapat menarik konsumen
lebih mudah. Salah satunya yaitu visual yang digunakan dalam iklan yang
menggunakan angka. Beberapa iklan menggunakan visual angka tersebut,
diantaranya iklan deterjen pakaian. Penyampaian visual tersebut juga
menimbulkan persepsi konsumen yang berbeda - beda, ada yang sesuai dengan
harapan si pengiklan namun ada juga yang tidak sesuai dengan harapan
pengiklan tentang produk mereka.

Dalam penelitian ini, penulis mencoba untuk meneliti persepsi
konsumen mengenai iklan televisi yang menggunakan angka. Pengumpulan
data yang dilakukan oleh penulis yaitu melalui angket untuk mendapatkan hasil
dari responden. Responden yang dipakai oleh penulis yaitu 100 kaum ibu dari
Dusun Panggungharjo, Kecamatan Sewon, Bantul. Hasil angket ini dianalisa
dengan menggunakan metode kualitatif dan menggunakan menggunakan teori
persepsi untuk menganalisis hasil datanya. Selain itu penulis juga melakukan
wawancara kepada 2 narasumber yang telah berpengalaman di bidang
periklanan, narasumber itu yaitu Bapak Adhy Prihantoro dan Bapak Agus
Putranto, dimana hasil wawancara tersebut juga dianalisis dengan

menggunakan teori persepsi.
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Teori persepsi Bilson Simamora membantu peneliti dalam menganalisis
data - data yang diperoleh. Dalam teori persepsi yang dikemukakan oleh
Bilson, terdapat tiga yaitu perceptual selection, perceptual organization, dan
perceptual interpretation. Dalam teori tersebut dapat disimpulkan bahwa
konsumen ketika melihat suatu iklan tidak akan langsung tertarik dan membeli
produk tersebut, melainkan mereka akan melakukan pengamatan terlebih
dahulu, menyesuaikan dengan pengalaman mereka, kemudian mengelompokan
produk tersebut apakah sesuai dengan kebutuhan mereka sampai akhirnya
mereka akan memberi penilaian tersendiri dan mengambil keputusan terhadap
produk tersebut. Semua hal itu disebabkan oleh persepsi yang timbul karena
melihat visual angka pada iklan tersebut.

Dari hasil analisa yang diperoleh, didapatkan bahwa hampir sebagian
responden tidak terpengaruh dengan visual angka pada iklan yang ditampilkan.
Kaum ibu lebih mengutamakan cucian yang harum dan tidak apek apalagi
cucian tersebut direndam dalam waktu yang lama. Selain itu para kaum ibu
merasa bahwa iklan yang menggunakan visual angka tersebut tidak
berpengaruh apa-apa pada hasil cucian. Dalam wawancara yang dilakukan oleh
penulis, tidak berpengaruhnya visual angka tersebut karena adanya
pengulangan metode penyampaiannya yang diterapkan pada iklan-iklan
lainnya. Tidak adanya pembaharuan pada metode penyampaian iklan tersebut
membuat target yang dituju merasa bosan atau jenuh dengan iklan tersebut.
Penyampaian dengan cara yang baru dan berbeda dibutuhkan agar iklan

tersebut menarik dan mudah ditangkap pesannya oleh target yang dituju.

B. Saran
Visual pada setiap iklan televisi merupakan salah satu komponen yang
penting, karena visual dapat membantu pengiklan mempromosikan produk
dengan lebih mudah karena dapat memberi gambaran yang jelas kepada target.
Maka itu, pembaharuan visual pada iklan khususnya televisi, sangat
dibutuhkan karena dengan pembaharuan penyampaian informasi lebih menarik

perhatian target. Dengan visual yang menarik maka persepsi konsumenpun
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akan ikut terpengaruh dan menggunakan produk tersebut. Penulis
mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan pengetahuan
tentang persepsi konsumen dan bagaimana visual iklan televisi dapat ikut
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk tersebut. Namun, penulis
tetap menyadari kekurangan dalam penelitian ini, maka itu penulis juga tetap
mengaharapkan adanya kritik dan saran yang membangun agar penelitian ini

menjadi lebih baik dan berguna bagi masyarakat.
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