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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian melalui pengamatan dan analisa data 

terhadap tema pertunjukan musik menurut persepsi pengunjung di kafe 

RumiFest, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Persepsi pengunjung terhadap tema pertunjukan musik di kafe 

Rumifest Yogyakarta didasarkan pada pemilihan musik dari pihak 

manajemen yang mana memiliki dampak yang signifikan terhadap 

pengalaman pelanggan di kafe. Pengunjung kafe RumiFest 

cenderung menyukai musik yang santai dan easy-listening, seperti 

musik pop yang menciptakan suasana yang hangat. Artis yang 

lagunya memiliki melodi yang menenangkan dan lirik yang positif 

menjadi favorit pengunjung karena mampu menciptakan atmosfer 

yang cocok dengan suasana hati dan kebutuhan mereka saat itu. 

2. Mengetahui musik yang sedang populer dapat membantu kafe tetap 

relevan dan menarik bagi pengunjung. Suasana pengunjung selama 

pertunjukan musik juga dinilai cukup mendukung. Keseluruhan, 

tema pertunjukan musik yang sesuai dengan preferensi pengunjung 

cenderung meningkatkan kepuasan dan pengalaman mereka di kafe 

salah satunya yaitu dengan tema musik pop. Pemahaman mendalam 
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tentang preferensi musik pengunjung kafe RumiFest menjadi kunci 

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, meningkatkan durasi 

kunjungan, dan memperkuat hubungan dengan mereka. Dengan 

demikian, pemain musik dan pemilik kafe dapat mengoptimalkan 

pemilihan lagu untuk menciptakan pengalaman yang memuaskan 

dan memperkuat reputasi kafe RumiFest di kalangan pecinta kopi 

dan musik. 

B. Saran 

Penelitian mengenai analisis persepsi pengunjung terhadap tema 

pertunjukan musik di kafe RumiFest Yogyakarta ini masih mempunyai peluang 

lainnya untuk diteliti atau dikaji lebih luas. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin 

mengambil penelitian serupa dapat diteliti dari metode penelitian yang berbeda 

yaitu menggunakan penelitian kuantitatif dengan pengambilan sampel yang 

representatif dari populasi yang lebih besar. Dengan demikian, penelitian 

kuantitatif menghasilkan data yang lebih terukur dengan populasi yang lebih 

luas. Harapan peneliti untuk pemain musik dan pemilik kafe adalah 

meningkatkan kesadaran seiring dunia musik terus berkembang dengan 

munculnya lagu baru dan pergeseran dalam selera musik. Musisi dan Kafe 

perlu tetap memperhatikan hal ini dan siap untuk menyesuaikan playlist 

mereka sesuai dengan perubahan tersebut. Mengetahui tema musik yang 

disukai pengunjung dapat membantu kafe tetap relevan dan menarik bagi 

pengunjung untuk hari selanjutnya. 
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