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ABSTRAK

Kantor PT. PLN (PERSERO ) UPJ Cirebon adalah Unit garis depan
pelayanan konsumen dan seluruh jaringan dengan batas sisi hulu yaitu kwhrfleter
di Gardu Induk Sisi Tegangan Menengah. Sebagai kantor peléyanan distribusi
tenaga listrik bagi masyarakat, khususnya kotamadya cirebon, langkah nyata yang
dilakukan corporat dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada pelanggan dan
memberikan citra kantor PT. PLN (PERSERQO) UPJ Cirebon sebagai kantor
pelayanan dibidang kelistrikan bagi masyarakat adalah dengan menerapkan profil
pelayanan pelanggan yaitu mutu dan keandalan pasokan listrik, akurasi catat
meter, transparasi informasi, kemudahan dan kenyamanan yang ditransformasikan
melalui perencanaan dan perancangan interior kantor PT. PLN (PERSERO ) UPJ
Cirebon.

Permasalahan yang dijadikan objek penulisan Tugas Akhir Karya Desain
adalah bagaimana mewujudkan ruang yang memiliki karakter citra bangunan yang
bergerak dibidang ketenagalistrikan dan bagaimana mewujudkan ruang yang
mencerminkan profil pelayanan yang handal, transparan, mudah dan informatif,

Konsep program perencanaan dan perancangan adalah merancang ruang
kantor PT. PLN (PERSERO) UPJ Cirebon agar memberikan kenyamanan dan
kemudahan serta mencerminkan profil pelayanan bagi pelanggan dan pengguna
ruang dan memiliki citra bangunan kantor pelayanan di bidang ketenagalistrikan
dengan menerapkan gaya modern kontemporer dalam perancangan desain

interiornya dan mengacu kepada profil pelayanan.

X1
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. PERENCANAAN DAN PERANCANGAN INTERIOR KANTOR

PT. PLN (PERSEROQO) UNIT PELAYANAN JARINGAN CIREBON

B. LATAR BELAKANG

PT. PLN (PERSERO) selaku perusahaan terbesar di bisnis kelistrikan di
Indonesia memiliki visi untuk menjadi perusahaan kelas dunia mempunyai
langkah pendistribusian listrik yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia.
Salah satunya adalah dengan membentuk Unit Pelayanan Jaringan (UPJ). UPJ
“adalah Unit garis depan pelayanan konsumen dan seluruh jaringan dengan
batas sisi hulu yaitu kwhmeter di Gardu Induk Sisi Tegangan Menengah.

Kantor PT. PLN UPJ Cirebon memiliki lokasi yang cukup strategis
karena berada di daerah Tk II Cirebon yang sedang Berkembang pesat pada
sarana dan prasarana umum. Kantor ini merupakan satu diantara delapan UPJ
yang tersebar diwilayah Jawa Barat dan Banten yang difungsikan sebagai
kantor pelayanan bidang kelistrikan khususnya untuk masyarakat Kotamadya
Cirebon yang memiliki jumlah pelanggan mencapai 107.252.

Sebagai satu unit pelayanan garda depan dalam memberikan kepuasan
pelanggan, maka pemaksimalan kinerja unit dan citra perusahaan menjadi
fungsi utama yang harus dilaksanakan oleh kantor PLN UPJ Cirebon agar misi

yang diemban dalam melaksanakan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta



terkait dapat berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan, dan

pemegang saham, sehingga menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk

meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat, mengupayakan agar tenaga

listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi dan menjalankan kegiatan usaha

yang berwawasan lingkungan dapat terwujud secara optimal.

Maka kebutuhan akan peningkatan kualitas pelayanan melalui sarana

dan prasarana yang memadai, salah satunya adalah pada kondisi interior

bangunan PLN, yang mencerminkan pelayanan citra ketenagalistrikan maka

segala perencanaan dan perancangannya juga akan didasarkan pada kebutuhan

dan aktivitas dari pengguna bangunan tersebut.

C. DESKRIPSI PROYEK

1. Ideuntitas Bangunan

a.

b.

Nama perusahaan
Status Perusahaan
Kepemilikan
Lokasi

Struktur Bangunan

UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta

: PT. PLN (PERSERO)

: Perseroan Tertutup

: BUMN

. JI. Tuparev No. 100 Cirebon

: Kantor PT. PLN (PERSERO) UPJ

Cirebon memiliki III lantai yaitu
Lantai I untuk kantorUPJ, Lantai II
dan III difungsikan sebagai kantor

Area Pelayanan dan Jaringan.



2. Tujuan Perancangan
Tujuan perencanaan dan perancanagan interior kantor P1. PLN

(PERSERO) UPJ Cirebon adalah :

a. Mendesain interior kantor PT. PLN (PERSERO) UPJ Cirebon yang
dapat mewujudkan citra bangunan kantor pelayanan yang bergerak di
bidang ketenagalistrikan.

b. Tewujudnya desain interior yang mencerminkan profil pelayanan
sehingga memberi identitas yang khas pada ruang kerja dan bangunan

PT. PLN (PERSERO) UPJ Cirebon.

3. Sasaran Perancangan

Sasaran perancangan dimaksudkan adalah untuk meningkatkan
pelayanan kepada pelanggan dan memberikan citra kantor PT. PLN
(PERSERO) UPJ sebagai kanto: pelayanan dibidang kelistrikan bagi
masyarakat, khusunya Kotamadya Cirebon dengan menerapkan gaya
modern kontemporer pada desain interiornya dan mengacu kepada profil
pelayan UPJ yaitu :

a. Mutu dan keandalan pasokan listrik.
b. Akurasi catat meter.
c. Transparasi informasi.

d. Kemudahan dan kenyamanan.
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D. RUMUSAN MASALAH DAN LINGKUP DESAIN

1. Rumusan Masalab

a. Bagaimana mewujudkan ruang yang memiliki karakter citra bangunan

yang bergerak dibidang ketenagalistrikan.

b. Bagaimana mewujudkan ruang yang mencerminkan profil pelayanan

yang handal, transparan, mudah dan informatif.

2. Lingkup Desain

Bangunan kantor PT, PLN (PERSERO) UPJ Cirebon memiliki II1

lantai, namun pada perencanaan dan perancangan TA ini hanya terbatas

pada bangunan yang berada di lantai [ dengan luas keseluruhan bangunan

+ 1013 m? yang terdiri dari :

a.

Lobby dengan luas

Ruang Pembayaran Rekening dengan luas
Ruang Administrasi dengan luas

Ruang Penertiban Pengaturan Tenaga Listrik
Ruang Penyambungan dengan luas

Ruang Distribusi dengan luas

Ruang Manager dengan luas

Ruang Pelayanan Pelanggan dengan luas

Ruang Pelayanan Pemasangan Baru dengan luas
Ruang Dispaicher dengan luas

Ruang Call Centre / Ruang Informasi dengan luas

132 m?

157 m*

208 m?

73 m?

80 m?

119 m?

40 m?

100 m?

52 m?

38 m?

14 m?

Total
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E. LANGKAH PERANCANGAN
1.Cakupan Tugas
a) Program
b) Konsep desain dan sketsa-sketsa ide
¢) Gambar Pra rencana : Denah skala 1 : 50 dan Potongan skala 1 : 50
d) Gambar kerja : Lay Out skala 1 : 50/20, Rencana Lantai skala 1 : 50,
Rencana Plafon skala 1 : 50, Rencana Furnitur skala 1 : 50, Lay Out
ruang terpilih skala 1 : 50, Potongan skala 1 : 50/20, Furnitur skala 1 :
20/10/5
e) Perspektif : Perspektif Ruang It. 1
f) Colour Scheme dan Material
g) Maket Studi : Skala 1 : 50
h) Rencana Anggaran Biaya (R A B)
2. Sistematika Pendekatan Masalah

a) Pola Pikir Perancangan

______________________ PROSES e = f _ _ .

i PERANCANGAN S
1 |
[ PROGRAMING :
| pm e m e e S i =

! : DATA FAKTUAL I :
: ] n-uu\\vn : ]
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1 }L Pl 1
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