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ABSTRAK

PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dibidang ketenaga
listrikan. Dalam perkembangannya, PT PLN (Persero) mengalami penurunan citra
perusahaannya di mata masyarakat, hal ini disebabkan menurunnya kualitas teknologi
ketenagalistrikan yang dimiliki yang berakibat pada penurunan suplay listrik ke pada
masyarakat di beberapa daerah di indonesia.

Pontianak Ibukota Kalimantan Barat adalah salah satu kota yang terkena
dampaknya. Kantor PT. PLN Persero Cabang Pontianak sebagai perusahaan distribusi
ketenaga listrikan wilayah Pontianak dan sekitarnya perlu menerapkan strategi guna
meningkatkan kembali citra perusahaannya.-Salah satu strateginya yaitu selalu berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan . bagi para pelanggannya. Peningkatan kualitas
pelayananya harus diiringi dengan peningkatan sarana dan prasarana. salah satunya yaitu
kondisi fisik bangunan interior kantor unit pelayanan serta fasilitas pendukung didalamnya,
“hal ini yang melatar belakangi perancangan interior kantor PT. PLN (Persero) Wilayah
Kalimantan Barat Cabang Pontianak.

Dengan konsep yang berpegang pada Moto perusahaan “ Listrik untuk Kehidupan
yang Lebih Baik” perancang menterjemahkan rancangan-'interiornya dengan menjawab
kebutuhan pelayanan yang Cepat, Mudah, Nyaman dan Inforrhatif, Dalam perancangan
interiornya.

Konsep “Cepat” diterapkan melalui fasilitas mesin antri_(microcentroler), “mudah”
diterapkan pada akses antar ruang, “Nyaman” diterapkan melalui fasjlitas, baca bagi para
pelanggan, Dan “informatif’. diterapkan melalui pengenalan produk,perusahaaan lewat
display image pada lobby, serta penerapan corporate colour' perusahaan pada Elemen
interiornya.

Konsep perancangan interior diatas diharapkan mampu memberikan masukan-bagi -
perusahaan PT.PLN ( Persero ) wilayah Kal-Bar Cabang Pontianak guna’ mengangkat'
kembali citra perusahaannya, selain terus berupaya meningkatkan teknologi ketenaga

listrikan untuk kehidupan yang lebih baik.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Judul

PERENCANAAN DAN PERANCANGAN INTERIOR KANTOR PT. PLN

(PERSERO) WILAYAH KALIMANTAN BARAT CABANG PONTIANAK

B. Latar Belakang

Listrik merupakan sarana yang vital bagi penunjang aktivitas manusia masa
kini. Berbagai aspek kehidupan masyarakat bergantung pada teknologi
ketenagalistrikan. = Pada wilayah-wilayah tertentu di Indonesia, teknologi
ketenagalistrikan sedang mengalami penurunan kualitas, hal ini dipengaruhi oleh
faktor mutu fisik pembangkit yang kurang memadai.

Kota Pontianak yang merupakan Ibukota Propinsi Kalimantan Barat adalah
salah satu kota yang terkena dampak penurunan kualitas teknologi ketenagalistrikan
tersebut. Penurunan kualitas teknologi ketenagalistrikan ini menyebabkan
terjadinya penurunan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan distribusi
ketenagalistrikan setempat. i

PT. PLN (Persero) wilayah Kalimantan Ba;at, cabang Pontianak sebagai
perusahaan yang bergerak dibidang ketenagalistrikan, perlu menerapkan strategi
guna meningkétkan kembali citra perusahaannya. Salah satu strateginya y.aitu selalu
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan bagi para pelanggannya.

Peningkatan kualitas pelayanan ini harus pula diiringi dengan peningkatan

sarana dan prasarana yang memadai, baik bagi pelanggan maupun karyawannya,
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sesuai dengan moto perusahaan “Listrik untuk Kehidupan yang Lebih Baik”
( Electricity for a Better Life). Kantor PLN, Cabang Pontianak yang terletak di jalan
Ahmad Yani no.25, yang merupakan pusat distribusi ketenagalistrikan untuk
wilayah Kotamadya Pontianak perlu didesain ulang interiornya dengan harapan
mampu mengakomodasi seluruh kegiatan didalamnya.

Sesuai dengan visi perusahaan PT. PLN (Persero) yaitu “diakui sebagai
perusahaan kelas dunia yang bertumbuh kembang, unggul dan terpercaya, dengan
bertumpu. pada potensi insani”, akan menjadi layak untuk dijadikan objek

perencanaan dan perancangan interior.
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