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Sang Malaikat

Alkisah, ada seorang anak yang bersiap untuk dilahirkan. Suatu hari sang anak berbicara pada Tuhan,
“Mereka mengatakan Engkau akan mengirimku ke bumi esok tapi bagaimana aku bisa hidup dengan tubuh
yang kecil dan lemah?” Tuhan menjawab, “Diantara banyak malaikat aku telah memilihkan satu untukmu. Ia
akan menunggumu dan akan terus menjagamu.”

Anak itu berkata, “Katakanlah padaku, di surga ini aku tidak perlu melakukan apa-apa kecuali hanya
bernyanyi dan tersenyum. Hulah yang aku butuhkan untuk bahagia!” Tuhan menjawab, “Malaikatmu akan
bernyanyi untukmu setiap hari. Dan kau akan merasakan cinta dari malaikatmu serta kebahagiaan.”

Kemudian anak itu berkata, “Bagaimana caranya aku mengetahui apa yang dikatakan orang-orang kepadaku,
jika aku tidak mengerti bahasa apa yang mereka bicarakan?” “Mudah saja” Tuhan menjawab, “Malaikatmu
akan mengajarkan kata-kata yang paling indah dan paling baik yang akan kau dengarkan serta dengan penuh
kesabaran dan kasih sayang malaikatmu akan mengajarkanmu cara untuk berbicara.” Anak itu memandang
Tuhan dan berkata, “Dan apa yang aku lakukan saat ingin berbicara denganmu?” Tuhan tersenyum pada anak
itu dan berkata, “Malaikatmu akan mengajarkanmu caranya untuk berdoa.”

Anak itu berkata, “aku dengar di dunia ada orang-orang jahat. Siapa yang akan melindungiku?” Tuhan
menjawab, “Malaikatmu akan melindungimu, bahkan sampai mengorbankan jiwanya!” Anak itu terlihat
sedih, berkatalah dia,Tapi aku akan selalu bersedih karena tak dapat bertemu denganmu lagi.” Tuhan
menjawab, “Malaikatmu akan selalu bercerita padamu tentang diriku dan mengajarkanmu bagaimana caranya
untuk kembali padaku, namun aku akan selalu disampingmu.”

Pada saat itu kedamaian menyelimuti surga dan suara-suara dari bumi mulai terdengar.

Anak itu lalu bergegas, dia bertanya dengan lembut, “Ya Tuhan, jika sckarang saatnya aku untuk pergi,
tolong beritahukan padaku nama malaikatku!” Tuhan menjawab. Nama Malaikatmu tidaklah penting...kau
hanya cukup memanggilnya Ibu!.

[100 Moral Stories — Akramula Syed]

...Sepenuh hati kupersembahkan untuk almarhum Ibuku
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ABSTRAKSI

Bank adalah perusahaan yang menerima, meminjamkan, menukarkan uang
dan juga menangani segala hal yang berkaitan dengan transaksi keuangan.
Berbagai bank lokal maupun Internasional telah tumbuh subur di negeri ini. Hal
ini menjadi alternatif bagi masyarakat untuk memilih yang terbaik bagi mereka,
Karena persaingan semakin ketat maka bank-bank yang telah menjamur saling
berlomba meningkatkan pelayanan bagi nasabah. Tidak hanya sebagai tempat
menabung saja, tetapi juga menawarkan berbagai transaksi lainnya seperti
pengembangan produk, layanan perbankan, proteksi dan investasi. Bank
Bumiputera menjawab tantangan tersebut.

Bank Bumiputera yang berlokasi di Wisma Bumiputera Lt.14 dan Lt.5 J1.
Jend. Sudirman Kav. 75 Jakarta 12910 ini didirikan tahun 1989 (yang dimiliki
sepenuhnya oleh AJB Bumiputera 1912) sebagai perusahaan asuransi jiwa tertua
di Indonesia dan mulai beroperasi sejak 12 Januari 1990. Pasang surut usaha telah
dilaui sesuai dengan keadaan ekonomi Indonesia. Hingga Tahun 2002, Bank
Bumiputera go-public, dan setahun kemudian, mempertajam identitas perusahaan
serta mempersingkat penyebutannya menjadi “Bank BP” agar lebih mudah
dikenal dan diingat oleh konsumen. Kini, Bank BP terus berkembang sebagai
bank yang berorientasi pada pemenuhan kebutuhan jasa keuangan bagi seluruh
anggota keluarga: “Bank Sahabat Keluarga - Mitra Cerdas Ceria” yang
bermodalkan kepribadian nasional, kehangatan, kecerdasan serta kepercayaan
masyarakat yang dilayaninya,

Perombakan besarpun dilakukan Bank Bumiputera dengan merubah
susunan organisasi Kepengurusannya melalui penambahan karyawan sampai
beberapa ratus personil jumlahnya sedangkan kemungkinan perluasan area kantor
sangat sedikit tentu menimbulkan masalah dalam perancangan interiornya. Hal ini
cukup menarik untuk dipecahkan. Selain itu area kantor pusat Bank Bumiputera
tersebut pada setiap lantainya mempunyai luas area 605.8 m’ yang berbentuk
bintang segi delapan, suatu bentuk arsitektural yang dapat mempersulit dalam
proses desainnya. Beberapa hal di atas harus dipecahkan sesuai identitas, nilai dan
budaya Bank Bumiputera dengan suasana keterbukaan, kehangatan, profesional
dan moderen. Untuk itu pada Perencanaan dan Perancangan Interior Kantor
Administrasi Pusat PT. Bank Bumiputera Indonesia Wisma Bumiputera Jakarta
ini akan dirancang dengan tema “keterbukaan (open plan) dan kehangatan”. Tema
ini akan diterapkan di seluruh aspek interior dengan Gaya Modern beraksen Hi-
tech, secara ergonomis dan fungsional tanpa mengindahkan unsur estetis.

Suasana keterbukaan ini membuat “jarak” antara pemimpin dan karyawan
semakin dekat, komunikasi jadi lebih mudah (baik pemimpin maupun karyawan
bisa saling berkomunikasi secara langsung dan spontan), fleksibilitas ruang lebih
tinggi, pengawasan lebih terkontrol, dan dari biaya lebih ekonomis karena tanpa
membutuhkan adanya dinding-dinding pembatas. Suasana ini diharapkan dapat
meningkatkan produktifitas kerja para karyawan sehingga mampu meningkatkan
pelayanan terhadap para calon nasabah atau customer.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. JUDUL
PERENCANAAN DAN PERANCANGAN INTERIOR KANTOR

ADMINISTRASI PUSAT PT BANK BUMIPUTERA INDONESIA DI
WISMA BUMIPUTERA JAKARTA

B. LATAR BELAKANG MASALAH

Dalam dunia perbankan menuntut kualitas sumber daya manusia
untuk mengelola dan menjalankan bisnis tersebut. Hal ini dicapai untuk
meningkatkan mutu produk yang dihasilkan oleh Bank tersebut yang
didukung oleh manajerial dan pengelolanya, sechingga mampu memberikan
motivasi kepada pegawainya untuk berbuat yang terbaik dan juga yang
terpenting adalah memberikan kenyamanan dan kepercayaan kepada
nasabahnya terkait dengan peristiwa krisis ekonomi yang berimbas pada
bisnis perbankan dengan dilikuidasinya beberapa bank yang ada di tanah
air, schingga setelah peristiwa tersebut bank-bank berlomba
mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat.

Bank adalah perusahaan yang menerima, meminjamkan, sebagai
tempat penukaran uang dan juga menangani segala hal yang berkaitan
dengan transaksi keuangan'. Berbagai bank lokal maupun Internasional
yang tumbuh dan subur di negeri ini, hal ini menjadi suatu pilihan bagi
masyarakat untuk memilih yang terbaik bagi mereka, tidak hanya sebagai
tempat menabung saja, bank saat ini juga menawarkan berbagai transaksi
lainnya seperti pengembangan produk, layanan perbankan, proteksi dan
investasi. Bank Bumiputera menjawab tantangan tersebut.

Bank Bumiputera ini didirikan tahun 1989 (yang  dimiliki
sepenuhnya oleh AJB Bumiputera 1912), sebagai perusahaan asuransi

jiwa tertua di Indonesia dan mulai beroperasi sejak 12 Januari 1990.

! Harris, Cyril M, Dictionary of Architecture & Construction, McGraw-Hill, Inc, USA, 1993, hal
45
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Dalam perjalanan usahanya terjadi pasang surut usaha sesuai
dengan keadaan ekonomi Indonesia. Namun pada saat krisis moneter yang
merebak menjadi krisis multidimensional yang melanda Indonesia pada
akhir tahun 90an, Bank Bumiputera berhasil bertahan untuk menjadi Bank
yang sehat dalam Kategori “A” dan tidak memerlukan rekapitalisasi dari
pemerintah, sebagai catatan, Bank Indonesia mengelompokkan bank-bank
menjadi kategori A (lancar), B (direkapitalisasi) dan C (dibekukan)z.
Sebagai bank yang berhasil menyiasati badai krisis perbankan, Bank
Bumiputera mampu mengelola usaha perbankan yang sehat, berlandaskan
prinsip tata kelola perusahaan yang baik, dengan menganut azas
profesionalisme,  transparansi, tanggung jawab, akuntabilitas dan
kewajaran.

Tahun 2002, Bank Bumiputera go-public, dan setahun kemudian,
mempertajam identitas perusahaan serta mempersingkat penyebutannya
menjadi “Bank BP” agar lebih mudah dikenal dan diingat oleh konsumen.
Kini, Bank BP terus berkembang sebagai bank yang berorientasi pada
pemenuhan kebutuhan jasa keuangan bagi seluruh anggota keluarga:
“Bank Sahabat Keluarga - Mitra Cerdas Ceria” yang bermodalkan
kepribadian nasional, kehangatan, kecerdasan serta kepercayaan
masyarakat yang dilayaninya. Pada saat bersamaan, Bank Bumiputera
perlahan-lahan melakukan transformasi usaha dari bank korporasi menjadi
bank ritel dan konsumer yang berfokus pada produk dan layanan
perbankan bagi anggota keluarga. Komitmen ini menjadi semakin nyata
dengan adanya rights issue untuk menambah modal sebesar Rp 300 miliar.
Strategi dan cetak-biru proses ini sebetulnya telah dikembangkan sejak
tahun 1995, jauh sebelum terjadinya krisis, boleh dikatakan, Bank
Bumiputera telah mengambil ancang-ancang menghadapi krisis yang

datang kemudian.

2 Bank Bumiputera, Laporan Tahunan 2001-2005, Jakarta, 2001-2005.
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Akhir tahun 2005 Bank Bumiputera melakukan perombakan besar
dengan merubah susunan organisasi kepengurusannya dan juga
memperkuat SDM-nya melalui penambahan karyawan sampai beberapa
ratus personil jumlahnya, setelah sebagian besar posisi manajemen dan
strategis diisi dan diperkuat selama tahun 2005, manajemen baru Bank
Bumiputera berupaya menanamkan nilai-nilai atau budaya perusahaan,
yaitu integritas, tanggung jawab, fokus pada nasabah, orientasi pada hasil
dan proses belajar yang tidak pernah berakhir, merupakan dasar
pengembangan dan pertumbuhan Bank Bumiputera. Nilai-nilai utama
tersebut juga merupakan sarana ampuh yang memungkinkan para
profesional perbankan muda di Bank Bumiputera untuk mengembangkan
potensi sepenuhnya di sebuah lingkungan kerja yang mengutamakan
transparansi, tanggung jawab, akuntabilitas dan rasa keadilan, sehingga
fokus untuk menjadi Bank Keluarga tidak hanya untuk kliennya saja tetapi
juga pegawainya. Melalui institusi yang sedang berkembang pesat ini,
manajemen baru ini juga terus meningkatkan dan terus membangun citra
Bank Bumiputera sebagai bank yang moderen dan profesional.

Perombakan besar yang dilakukan Bank Bumiputera dengan
merubah susunan organisasi kepengurusannya melalui penambahan
karyawan sampai beberapa ratus personil jumlahnya sedangkan
kemungkinan perluasan area kantor sangat sedikit tentu menimbulkan
masalah yang harus diselesaikan dalam perancangan interiornya.

Kantor pusat Bank Bumiputera yang berlokasi di Wisma
Bumiputera Lt.14 dan Lt.5 JI. Jend. Sudirman Kav. 75 Jakarta 12910 ini
tiap lantainya mempunyai luas area 605.8 m’ yang berbentuk bintang segi
delapan (suatu bentuk arsitektural yang dapat mempersulit dalam proses
desain terkait dengan pembagian zona dan sirkulasi). Hal tersebut
kemudian akan dirancang sesuai dengan identitas, nilai dan budaya Bank
Bumiputera dengan suasana keterbukaan, kehangatan, profesional dan
moderen. Perubahan konsep desain yang lebih moderen tersebut
diterapkan dengan mengkoordinir kebutuhan ruang kerja untuk unit-unit

kerja, menyatukan unit-unit kerja per satuan kerja (grup), mengefisiensi
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waktu proses dengan menyatukan unit-unit kerja ke dalam “satu ruang
proses”, mempermudah komunikasi dan transaksi antar unit kerja terkait,
menciptakan zona dan sirkulasi kantor yang nyaman bagi aktifitas
keseharian di kantor, menciptakan interior kantor yang moderen sehingga
mampu mewakili atau mencerminkan sikap profesioal sebuah perusahaan
jasa keuangan, memberikan wadah bagi terselenggaranya kegiatan
perkantoran dan perbankan dengan baik, tersedianya sarana dan prasarana
kerja untuk menunjang kinerja bank, serta menciptakan hubungan antar
unit kerja dengan optimal dengan memberikan suasana baru.

Beberapa hal di atas diharapkan dapat meningkatkan produktifitas
kerja para karyawan schingga mampu meningkatkan pelayanan terhadap

para calon nasabah atau customer.

C. ALASAN PEMILIHAN OBYEK

Perombakan besar yang dilakukan Bank Bumiputera yang
berlokasi di Wisma Bumiputera [.t.14 dan Lt.5 J1. Jend. Sudirman Kav. 75
Jakarta 12910 dengan merubah susunan organisasi kepengurusannya
melalui penambahan karyawan sampai beberapa ratus personil jumlahnya
sedangkan kemungkinan perluasan area kantor sangat sedikit tentu
menimbulkan masalah dalam perancangan interiornya. Hal ini cukup
menarik untuk dipecahkan. Selain itu area kantor pusat Bank Bumiputera
tersebut “pada  setiap lantainya mempunyai luas area 605.8 m® yang
berbentuk ‘bintang segi delapan, suatu bentuk arsitektural yang dapat
mempersulit dalam proses desain terkait dengan pembagian zona dan
sirkulasi.

Beberapa hal di atas harus dipecahkan sesuai identitas, nilai dan
budaya Bank Bumiputera dengan suasana keterbukaan, kehangatan,
profesional dan moderen. Suasana ini diharapkan dapat meningkatkan
produktifitas kerja para karyawan sehingga mampu meningkatkan

pelayanan terhadap para calon nasabah atau customer.
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D. TUNTUTAN KLIEN

Beberapa tuntutan khusus dari klien yang menjadi bahan

pertimbangan pada perancangan interiornya adalah:

L

Ruang dealing room harus dekat dengan pintu keluar atau /ifi. karena
aktifitas di dalamnya berlangsung selama 24 jam.

Ruang sekretaris harus sedapat mungkin dekat dengan direktur karena
pentingnya peran sekretaris terhadap direktur.

Corporate & Commercial Banking Director haruslah sedapat mungkin
dekat dengan President director dikarenakan seringnya wewenang
kerja yang berlangsung.

President Director dekat dengan president Commisions dan Direktur
bawahannya.

Corporate Secretary Group Head dekat dengan staffnya.

E. PERMASALAHAN PERANCANGAN

1.

2
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Rumusan Masalah

a. Bagaimana merancang ulang interior kantor Bank Bumiputera
terkait adanya struktur organisasi baru sehingga mampu
memberikan kenyamanan serta berfungsi secara optimal?

b. Bagaimana menerapkan kesan yang ingin dicapai oleh Bank
Bumiputera kedalam bentuk fisik desain interiornya sehingga
identitas dan budaya korporat Bank Bumiputera tercermin dalam
bentuk fisik interiornya?

c. Bagaimana menyikapi penambahan skema kebutuhan ruang
sechingga mampu memberikan sirkulasi dan zona organisasi ruang
yang optimal terkait dengan adanya penambahan karyawan?

Tujuan Perancangan

a. Merancang ulang interior kantor Bank Bumiputera terkait adanya
struktur organisasi baru sehingga mampu memberikan kenyamanan
serta berfungsi secara optimal.

b. Menerapkan kesan yang ingin dicapai oleh Bank Bumiputera

kedalam bentuk fisik desain interiornya sehingga identitas dan



3.

4.
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budaya korporat Bank Bumiputera tercermin dalam bentuk fisik
interiornya.

c. Menyikapi penambahan skema kebutuhan ruang sehingga mampu
memberikan sirkulasi dan zona organisasi ruang yang optimal
terkait dengan adanya penambahan karyawan.

Sasaran Perancangan

Mewujudkan interior kantor yang nyaman dengan suasana
yang baru sesuai identitas, nilai dan budaya Bank Bumiputera sehingga
dapat meningkatkan produktifitas kerja para karyawan yang pad
akhirnya mampu meningkatkan pula pelayanan terhadap para calon
nasabah atau cusiomer.

Lingkup Perencanaan dan Perancangan

a. Lantai 14
1) Treasury & Financial Market Group

»  Head

»  (Officer Head

= QOfficer Non Head

= Staff

s Dealing Room

= Storage Room

2) Corporate Secretary

=  Head

= Officer Head

= Officer Non Head

= Staff

3) Directors / Commisioners & Secretary

= President Director

»  President Commisioner

» Corporate & Commercial Banking Director

= Compliance & Human Resources Director

»  Finance Director

»  [ndependent Commisioner
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Audit CommitteeOlfficer Head

Secretary

4) Support Area

Reception
Lounge
PABX
Meeting Room
Security

Waiting
Pantry & Dinning

b. Lantai$5:
1) . Corporate Committee & SME Micro Credit Group

Head

Officer Head
Staff
Storage Room

Filing Room

2) Corporate Credit Control & Administration Management Group

Head

Officer Head
Olfficer Non Head
Staff

Storage Room

3) KYC & Customer Compliance Division

Head
Officer Non Head

Staff

4) Support Area

Lounge

Waiting Area
Meeting Room
Pantry & Dinning



5. Cakupan Tugas

a.

d.

€.

f. Rencana Anggaran Biaya ( RAB )

Konsep desain
1) Analisis ( programming )
2) Sintesis ( alternatif’)
3) Evaluasi ( pemilihan alternatif’)
Desain
1) Gambar prarencana
* Denah/ skema perabot
» Tampak potongan
2) Gambar Rencana
= Lantai
* Plafon
*  Dinding/ Partisi

skala 1:100/1:20
skala 1:50/1:20

»  Mechanical/ Electrical/ Wiring/ Listrik

» Perabot/ detil perabot
Perspektif
1) Perspektif ruang 8 buah
2) Perspektif furniture 4 buah
Maket Studi
Skema Bahan

F. POLA PIKIR PERANCANGAN

POLA PIKIR PERANCANGAN

DATA FISIK
’ DESKRIPSI PROVEK
KONDIS! EXISTING

DATA NON FISIK

STANDAR DESAIN

DATA LITERATUR |
> TEORI

b

| PENERAPAN ELEMEN INTERIOR

1
PROGRAM KEBUTUHANi KONSEP DESAIN
KEBUTUMAN RUANG GAYA HODERN
» PEMAKAIAN RUANG | ’ AKSEN HI-TECH
KELEBIHAN KEXURANGAN | TEMA KETERBUKAAN KEHANGATAN
{ DATA SOM BANK BUMIPUTERA | | UNSUR PEMBENTUK RUANG
[ ELEMEN INTERIOR
| |PERMASALAHAN DESAIN|
FEED BACK

skala
skala

skala

skala

1:100
1:100
1:100
1:100

skala 1:10/1:5/ 1:2

SKEMATIK DESAIN
ROSES PERANCANGAN
PENERAPAN GATA
TRANSFORMAS! TEMA
YISUAL DESIGN

EVALUASI

Gambar 1: Pola Pikir Perancangan
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KONF
i

DESAIN FINAL

| HASIL PROSES PERANCANGAN

APLIKAS! KONSEP
IGURAS! ELEMEN NTERIOR





