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ABSTRAK

Dibutuhkannya identitas visual yang efektif untuk merek / produk Citra
Rasa Snack dikenali oleh target konsumen dan memiliki fungsi untuk membedakan
merek dari para pesaing dan identitas usaha melatarbelakangi perancangan ini.
Rumusan masalah yang di angkat adalah bagaimana cara merancang identitas
visual produk oleh-oleh Citra Rasa Snack melalui pengumpulan data primer atau
sekunder. Perancangan ini bertujuan sebagai upaya meningkatkan nilai pemasaran
produk oleh-oleh Citra Rasa Snack. Metode yang digunakan dalam perancangan ini
menggunakan pendekatan metode kualitatif yang dilakukan dengan pengumpulan
data yang terdiri dari data primer dan sekunder melalui wawancara, observasi,
angket dan studi pustaka. Metode analisis data menggunakan metode SWOT
(Strenght, Weakness, Opportunity, Threat) dari buku Fajar Nur’ainin untuk
mengidentifikasi data objek penelitian.Identitas badan usaha yang dirancang
dengan memperhatikan filosofi, visi, misi, nilai dan karakter perusahaan UMKM
(Usaha mikro kecil dan menengah) menghasilkan logo yang menonjolkan citra
feminim, identitas daerah asal dan juga unique selling point produk. Sebagai upaya
untuk perkembangan bisnis memproses upaya marketing, membuat merek akan
semakin dikenal oleh target yang ingin dituju yaitu generasi z-milenial-x dengan

brand positioning untuk membentuk persepsi pada publik.

Kata kunci: Branding, Citra Rasa Snack, Corporate identity, Logo, Marketing,
Perancangan desain, Positioning, UMKM, Unique selling point.



ABSTRACT

The need for an effective visual identity for the brand/product Citra Rasa
Snack is recognized by target consumers and has a function to distinguish the brand
from competitors and business identity behind this design. The formulation of the
problem raised is how to design the visual identity of Citra Rasa Snack souvenir
products through primary or secondary data collection. This design aims as an effort
to increase the marketing value of Citra Rasa Snack souvenir products. The method
used in this design uses a qualitative method approach which is carried out by
collecting data consisting of primary and secondary data through interviews,
observations, questionnaires and literature studies. The data analysis method uses
the SWOT (Strenght, Weakness, Opportunity, Threat) method from Fajar
Nur'ainin's book to identify research object data. The identity of the business entity
designed by taking into ‘account the philosophy, vision, mission, values and
character of the UMKM (Micro, Small ‘and Medium Enterprises) company
produces a logo that emphasizes feminine imagery, regional identity of origin and
also unique selling points of the product. As an effort for business development to
process marketing efforts, making the brand will be increasingly recognized by the
target to be addressed, namely the z-millennial-x generation with brand positioning

to form perceptions in the public.

Keywords: Branding, Citra Rasa Snack, Corporate identity, Logo, Marketing,
Positioning design, MSME, Unique selling point.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kota Pangandaran merupakan salah satu kawasan wisata di Jawa Barat,
dengan objek wisata seperti Green Canyon Indonesia / Cukang Taneuh, Pantai
Pangandaran, Cagar Alam Pangandaran dan objek wisata lainnya yang menjadi
daya tarik untuk berlibur bagi wisatawan lokal maupun mancanegara. Untuk itu
Pangandaran menjadi daerah berpeluang bisnis yang menjanjikan, strategis untuk
usaha-usaha UMKM dan lokal. Di antaranya seperti penyewaan kendaraan, perahu,
penginapan, papan seluncur, kuliner seafood di restoran, cendera mata dan tentu
saja potensi oleh-oleh produk makanan. Potensi tersebut tidak terbatas hanya
Pangandaran sendiri, tapi kota-kota di sekitarnya seperti kota Banjar dan Ciamis,
sebagai kota yang dilewati jalur transportasi wisatawan ke Pangandaran.

Melihat peluang bisnis tersebut, Citra Rasa Snack sebagai UMKM (Usaha
Mikro Kecil dan Menengah).yang diditikan oleh ibu Onah Nuryanah (59 Tahun),
produsen dari produk oleh-oleh seperti rengginang siap goreng, dan abon ayam.
Produsen oleh-oleh Citra Rasa Snack sudah beroperast sejak tahun 2015 hingga saat
ini, berlokasi di kabupaten Cimaragas, kota Ciamis. Dengan daerah pemasaran di
kota Pangandaran dan Banjar.-Dalam menjalankan usahanya, Citra Rasa Snack
melakukan beberapa usaha memperkenalkan mereknya agar dapat dibedakan oleh
pelanggan dari merek oleh-oleh pesaing lain. Seperti penerapan label di dalam
kemasan plastik produknya, mencantumkan informasi seperti nomor kontak
produsen, lokasi produksi, nama merek, dan informasi umum lainnya. Selain secara
konvensional, usaha memperkenalkan merek Citra Rasa Snack secara verbal dari
mulut ke mulut antara pelaku di kawasan bisnis oleh-oleh.

Adanya potensi dari produk oleh-oleh di Kota Pangandaran dan sekitarnya,
menimbulkan persaingan antara produsen oleh-oleh tersebut. Para produsen yang
merupakan kompetitor dari merek Citra Rasa Snack terbagi menjadi dua kategori,
yaitu pesaing secara langsung, menjual jenis oleh-oleh yang sama dengan taraf
produksi yang sama dengan Citra Rasa Snack dan pesaing tidak langsung, di mana

pesaing memproduksi oleh-oleh yang sama dengan perbedaan jenis variasi / bahan



serta dengan tingkat produksi yang lebih besar dari Citra Rasa Snack, di atas usaha
mikro dan menengah.

Kendala dari produksi oleh-oleh kuliner tingkat UMKM adalah hanya
terfokus pada produksi, keuntungan yang didapat dari penjualan dijadikan modal
untuk peningkatan produksi produk untuk memenuhi permintaan pasar di
penjualannya berikutnya. Sementara dari aspek usaha pemasaran kurang
diperhatikan, dalam hal ini upaya produsen memperkenalkan merek kepada
masyarakat luas, tidak luput menjadi tantangan bagi Citra Rasa Snack dalam
mempertahankan keberlangsungan produk oleh-olehnya di pasaran. Oleh sebab itu,
diperlukan inovasi dari segi pemasaran untuk meningkatkan merek awarness,
dibutuhkan perancangan identitas visual usaha UMKM yang efektif dalam
menghadapi persaingan produk pemasaran oleh-oleh yang beradaptasi dengan
perkembangan zaman dan pemanfaatan peluang secara berkesinambungan.

Untuk meningkatkan nilai produk Citra- Rasa Snack dari hanya merek
UMKM tradisional tanpa identitas yang jelas ke merek usaha dengan identitas
usaha yang jelas dan lebih baik, dimulai dengan membutuhkan perancangan
identitas visual. Upaya perancangan identitas visual tersebut dimaksudkan untuk
meningkatkan nilai dari.merek Citra-Rasa Snack dengan produk-produk oleh-
olehnya, dibanding dengan produk yang diproduksi oleh kompetitor. Identitas
visual dalam fungsinya akan-digunakan untuk-branding merek. Branding adalah
seni menciptakan persepsi, yang diawali-oleh nama yang dimiliki (Biantoro, 2023:
51). Pembentukan persepsi pelanggan tercipta dari proses kelima indra manusia,
terkhususnya penglihatan untuk menilai identitas visual merek dari Citra Rasa
Snack, menjadi kunci mengenal merek kepada publik karena manusia merupakan
makhluk visual.

Oleh karena itu, dengan perancangan identitas visual produk oleh-oleh
untuk merek Citra Rasa Snack ini bisa meningkatkan merek awarness, dan
diharapkan dapat menjadi upaya meningkatkan nilai pemasarannya untuk menjadi
produk yang dikenal oleh masyarakat dan diharapkan menjadi produk yang dikenal
pada taraf nasional. sehingga dapat menjadi salah-satu usaha yang membantu

peningkatan ekonomi lokal melalui produk oleh-oleh lokal produksi UMKM.



B. Rumusan Masalah
Bagaimana merancang identitas visual produk oleh-oleh “Citra Rasa Snack” ?

C. Tujuan Perancangan
Merancang identitas visual untuk produk oleh-oleh “Citra Rasa Snack™ sebagai

upaya meningkatkan nilai pemasaran produknya.

D. Batasan Lingkup Perancangan

1. Dalam perancangan identitas visual akan difokuskan untuk produk oleh -
oleh yang diproduksi merek Citra Rasa Snack, di Ciamis.

2. Perancangan dibatasi untuk membuat media identitas visual usaha Citra
Rasa Snack yang akan dimanfaatkan untuk kepentingan pemasaran dari

produk-produk Citra Rasa Snack.

E. Manfaat Praktis Perancangan
1. Untuk Mahasiswa: Diharapkan bisa menjadi referensi dan inspirasi dalam

mendesain identitas = visual oleh-oleh tradisional UMKM untuk
kelangsungan = produk “makanan tradisional Indonesia di pasar
konvensional maupun digital.

2. Untuk Institusi: Diharapkan perancangan ini dapat menjadi salah satu
contoh satu referensi karya desain komunikasi visual berupa identitas
visual yang bermanfaat bagi kalangan institusi akademis.

3. Untuk Lembaga: Diharapkan dengan perancangan identitas visual untuk
produk oleh-oleh Citra Rasa Snack, memberikan informasi dan
pengetahuan mengenai oleh-oleh tradisional, sehingga masyarakat
memperoleh rasa percaya untuk mengonsumsi dan untuk membeli oleh-

oleh kualitas yang baik.

F. Definisi Operasional
1. Corporate identity (identitas badan usaha) adalah visualisasi yang unik

agar tampak menonjol serta didukung oleh simbol filosofi yang unik untuk
membedakan suatu Perusahaan dengan perusahaan lain, sehingga
menimbulkan imagery transfer atau transfer kekuatan visualisasi (Cholil,
2018:5).

2. Definisi dari UMKM (Usaha mikro kecil dan Menengah) dapat diuraikan



sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2021 UMKM

(Sekretariat Kabinet RI, 2021: 7), sebagai berikut:
a. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau
badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sesuai
peraturan pemerintah daerah.
b. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri,
yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan
merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang
dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak
langsung dari Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi
kriteria Usaha Kecil.
c. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang
bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang
dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak
langsung dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan. (https://jdih.setkab.go.id,
diunduh 10 Mei 2024)

3. Masalah komunikasi ‘adalah” masalah dalam paradigma harmonisasi
hubungan produk ~atau merek dengan (Calon) konsumen. Bukan
paradigma tingkat penjualan, yang menjadi masalah klien (KASILO,
2008: 10).

4. Desain untuk perkembangan bisnis di buat dari naratif prosedur, dimulai
dari mengetahui apa yang konsumen butuhkan, kemudian bereksperimen
dengan produk untuk menganalisis keuntungan proporsi dan membentuk
bisnis ekosistem dalam pasar. Termasuk dalam menemukan beberapa
peluang dalam pengembangan bisnis (Lewrick, 2022: 35).

5. Branding adalah seni menciptakan persepsi, bisa didefinisikan bahwa yang
konsumen lihat, apa yang konsumen dengar, apa yang dirasakan akan
memberikan gambaran terhadap sesuatu dan menancap dalam otak
manusia untuk suatu masa. Persepsi tersebut bisa muncul dari media

identitas visual (Biantoro, 2023: 51-52).



6. Penempatan atau positioning adalah strategi komunikasi untuk memasuki
jendela otak konsumen, agar produk, merek, nama, atau bisnis yang dibuat
mengandung arti tertentu.(Wijayanti, 2017: 43)

7. Unique selling point (USP) merupakan keunikan-keunikan dari produk
yang ditawarkan kepada konsumen agar produk tersebut mempunyai nilai
lebih dari produk lain (Wijayanti, 2017: 64).

8. Logo adalah salah satu bentuk perwujudan visual yang dapat
diimplementasikan sebagai sarana identifikasi, sebagai salah satu fungsi
dasar utama dari Desain komunikasi visual (Anggraini & Nathalia, 2014:

15).

G. Metode Perancangan

Metode yang digunakan dalam perancangan ini menggunakan pendekatan
metode kualitatif yang dilakukan dengan pengumpulan data yang terdiri dari data
primer dan sekunder melalui metode pengumpulan data dari wawancara, observasi
lapangan, angket dan studi pustaka. Data tersebut diproses dan divisualisasikan
dengan instrumen aplikasi Adebe illustrator, alat kamera, Website Google Form

dan lainnya.

H. Metode Analisis Data

Analisis data dan konteks perancangan menggunakan SWOT (Strength,
Weakness, Opportunity, Threat). Untuk mengenali kelebihan produk (Strength).
Mengidentifikasi kelemahan produk (Weakness). Peluang perkembangan daya
saing produk (Opportunity), serta ancaman untuk produk tersebut di masa pendek
atau masa yang akan datang (7hreat). Dengan menganalisis data dari internal dan

juga eksternal objek perancangan.
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