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ABSTRAK 

 

 Perancangan karya website ini memfokuskan pada satu komunitas jual beli 

online yang berada di daerah Yogyakarta. Jogja Onlineshop adalah komunitas jual 

beli online, lebih dari 200 anggota sudah bergabung. Tidak hanya menjual satu 

jenis barang, ada banyak macam barang yang anggota perjualkan. Ada yang 

berjualan pakaian, aksesoris hingga menjual makanan secara online. Karena 

anggota Joc tidak hanya menjual satu jenis barang dan kebanyakan dari anggota 

Joc ini mereka berpesan sebagai reseller (sistem beli putus). Maka dari itu untuk 

merancang website ini penulis memilih beberapa anggota yang menjual barang 

hasil karya mereka sendiri, atau barang yang memang mereka produksi sendiri. 

 Selain karena unik, memproduksi barang sendiri selalu ada pembeda 

antara barang bikinan pabrik dan barang yang diproduksi sendiri. Selain jumlah 

yang menjadi pembeda, calon pembeli biasanya juga punya alasan sendiri untuk 

membeli barang yang diproduksi sendiri. Beberapa anggota Joc sudah dipilih agar 

produknya dimasukkan dalam website ini. Tidak banyak anggota Joc yang 

memproduksi sendiri, maka dari itu website ini dapat menjadi pembeda dengan 

website lain karena produk didalam website ini diproduksi sendiri dan dalam 

jumlah yang tidak sedikit. 

 

Keyword : Website, Online shop, Jogja Online shop 
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ABSTRACT 

 

 The design work of this website is focus on one of the online trading 

communities in the region of the yogyakarta. Jogja onlineshop is trading 

community online, more than 200 members already joined. Don’t just sell one 

kind of stuff, there are many kind of the goods they sell. clothes, accessories to 

food on sale online. This joc members many who become resellers. To design this 

website writers choose some members of the joc handmade production. 

 Because of the unique, the stuff in the production itself has differences 

with the goods made by the manufacturer. In addition to very small amounts, the 

buyer also has other reasons. Some members of joc already chosen so that its 

products contained within the website. There are not many that produce the goods 

themselves, the website is different from other website because the website goods 

produced with fewer number of. 

 

Keyword : Website, Online shop, Jogja Onlineshop 
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KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji syukur saya panjatkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala, 

atas Rahmat dan Karunia-Nya yang berlimpah , dan Nabi Muhammad Shallallahu 

‘alaihi Wa Sallam atas ajarannta, penulis dapat menyelesaikan Tugas akhir ini 

tanpa halangan yang begitu berat. 

 Tugas Akhir ini merupakan tugas karya penciptaan yang harus 

diselesaikan sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan studi pada jenjang 

Strata Satu (S-1). Karya yang dihasilkan oleh penulis adalah perancangan disain 

website sebagai media promosi produk handamade pada komunitas Jogja 

onlineshop. 

 Jogja onlineshop adalah salah satu komunitas pedagang online di 

Yogyakarta. JOC terbentuk pada bulan Mei tahun  2014, dan hingga saat ini sudah 

memiliki 200 anggota lebih. Anggota Joc sendiri di khususkan untuk pemilik 

onlineshop yang memiliki track record baik dalam proses transaksi jual beli 

kepada customernya dan anggota di JOC lebih diutamakan yang berdomisili 

diYogyakarta. 

 Agar perancangan website ini berhasil, peran desain komunikasi visual 

sangat diperlukan dalam mempromosikan produk produk yang diproduksi 

terhadap target audience. Semoga dengan diciptakan perancangan ini dapat 

membangun opini masyarakat tentang sekumpulan anak muda yang dapat 

menghasilkan uang dengan cara berjualan onlineshop yang ada di Yogyakarta. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Internet (Interconnected-network) merupakan sekumpulan jaringan 

yang menghubungkan berbagai macam situs. Internet menyediakan akses 

untuk layanan telekomunikasi dan sumber daya informasi untuk jutaan 

pemakainya yang tersebar di seluruh Indonesia, bahkan seluruh dunia. Jaringan 

yang membentuk Internet bekerja berdasarkan suatu set protokol standar yang 

digunakan untuk menghubungkan jaringan komputer dan mengamati lalu lintas 

dalam jaringan. Protokol standar pada Internet dikenal sebagai TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Protokol ini memiliki 

kemampuan untuk bekerja pada segala jenis komputer tanpa terpengaruh oleh 

perbedaan perangkat keras maupun sistem operasi yang digunakan. 

Banyak kegunaan yang menguntungkan yang didapatkan dari Internet 

hampir dalam semua bidang, termasuk juga bidang bisnis. Dalam bisnis 

Internet berperan sebagai media promosi. Internet bukanlah hal yang baru di 

dunia bisnis dan bukan hal baru pula jika Internet digunakan sebagai media 

promosi. Delapan puluh persen perusahaan di Indonesia saat ini sudah 

memanfaatkan jasa Internet untuk memasarkan produk-produk mereka ke 

berbagai kota dan luar negeri. Kekuatan Internet untuk promosi sungguh sangat 

luar biasa karena dapat menjangkau calon pelanggan atau konsumen di 

manapun berada tanpa batasan waktu dan wilayah. 

Salah satu media sosial yang cocok untuk bisnis adalah website. 

Website merupakan sebuah kumpulan halaman-halaman website beserta file-

file pendukungnya seperti file gambar, video, dan file digital lainnya yang 

disimpan pada sebuah web server yang umumnya dapat diakses melalui 

Internet. Atau dengan kata lain, website adalah sekumpulan folder dan file 

yang mengandung banyak perintah dan fungsi-fungsi tertentu, seperti fungsi 

tampilan, fungsi menangani penyimpanan data, dsb. (Ali Zaki, 2009:13) 

Website memiliki banyak kelebihan dibandingkan media massa lainnya. 

Media ini demikian mudah digunakan, tidak terbentur waktu dan ruang serta 

jangkauan yang mendunia. Apabila dibandingkan dengan media lain, untuk 
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menjangkau serta menyampaikan informasi secara efektif Internet menjadi 

media yang sangat cepat untuk menyampaikan informasi. Sehingga media 

website dirasa sebagai media terunggul sebagai media untuk menyebarkan 

informasi dibandingkan media konvensional lain. 

Sejarah bisnis online atau dikenal sebagai electronic commerce (e-

commerce) adalah sebuah konsep perdagangan model baru jika dibandingkan 

dengan model lainnya. (Nisrina, 2015:35) 

Jual beli online pertama kali dilakukan Michael Aldrich dari Redifon 

Computers di Inggris pada tahun 1979. Ia semula menyambungkan televisi 

berwarna dengan komputer yang kemudian dapat memproses transaksi secara 

realtime lewat kabel telepon. Satu tahun setelahnya atau tahun 1980, ia 

kemudian menjual sistem belanja online yang ditemukan ke berbagai penjuru 

inggris. Di tahun itu juga sistem jual beli online di gunakan di Inggris dan 

negara-negara Eropa untuk memasarkan produk barang dan jasa. 

Onlineshop menjadi sebuah media yang memungkinkan pembeli 

membeli barang atau jasa secara langsung dari penjual dengan media Internet 

menggunakan web browser. Dengan adanya onlineshop kita sebagai pembeli 

bisa belanja berbagai macam kebutuhan tanpa harus bertatap muka dengan 

penjual.  

JOF singkatan dari Jogja Onlenshop Family berdiri pada awal tahun 

2014, di dirikan oleh Nindita Mutia dan Arinda. Pada awal berdirinya JOF 

sering kali mengadakan pertemuan antar anggotanya, tetapi seiring berjalannya 

waktu admin dari JOF sudah mulai sibuk dan tidak sempat lagi untuk 

mengurus grup JOF. Sekitar bulan April grup JOF bubar dan anggotanya satu 

persatu mulai meninggalkan grup line JOF. Jogja onlineshop (JOC) adalah 

komunitas kedua setelah Jogja onlenshop family (JOF). Jogja onlineshop 

(JOC) pertama kali dicetuskan oleh perempuan bernama Reisa Nurma yang 

akrab dipanggil Reisa. Awalnya, ia hanya membentuk sebuah grup pada 

aplikasi Line untuk mengumpulkan teman-teman pemilik onlineshop yang ada 

di Yogyakarta. Akhirnya terbentuklah sebuah komunitas pedagang online 

regional Yogyakarta bernama Jogja Onlineshop Community (JOC). JOC 

terbentuk pada bulan Mei tahun  2014, dan sampai saat ini sudah memiliki 200 
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lebih anggota. Anggota JOC sendiri di khususkan untuk pemilik onlineshop 

yang memiliki track record baik dalam proses transaksi jual beli kepada 

customernya dan anggota di JOC lebih diutamakan yang berdomisili di 

Yogyakarta.  

Selain berbincang di dunia maya, kegiatan rutin JOC adalah family 

gathering. Kegiatan ini bertujuan untuk menjalin hubungan komunitas yang 

baik antar anggotanya dan merupakan salah satu sarana bagi tiap anggota untuk 

saling sharing dan memotivasi penjualan onlineshop-nya agar dapat maju dan 

berkembang dengan baik di masyarakat. Dalam komunitas ini tidak sedikit 

anggota yang menjual produk yang sama atau sejenis, ini bukan suatu masalah 

bagi mereka melainkan pemecahan masalah para pemilik onlineshop dengan 

produk sejenis dapat saling sharing satu sama lain agar produk yang mereka 

pasarkan mampu menembus penjualan dengan omset yang maksimal. Sejak 

tahun 2014 hingga sekarang sudah tercatat terdapat sekitar 200 anggota yang 

masuk dalam komunitas Jogja onlineshop. Dan rata rata dari mereka menjual 

pakaian. Pakaiannya pun kebanyakan yang mereka jual adalah pakaian pakaian 

muslim. Sistem yang mereka terapkan pun cukup beragam, ada yang mejadi 

reseller, dropship dan ada juga yang memproduksi produk mereka sendiri atau 

lebih sering dikenal dengan sebutan handmade. 

Dari sekitar 200 anggota 79 anggota menjual pakaian, 53 anggota 

menjual aksesoris seperti gelang kacamata dan aksesoris lainnya, 19 anggota 

menjual jilbab atau kerudung, 21 anggota menjual tas dan 25 anggota menjual 

makanan. Dan semua anggota menggunakan aplikasi Instagram untuk 

berjualan, berjualan dengan menggunakan Instagram memang menarik tapi 

berjualan lewat Instagram tidak lepas dari kekurangan dan kelebihan. 

Para pelaku bisnis mengaku lebih mudah memasarkan produknya 

melalui Instagram karena sasaran pertama adalah orang yang paling dekat 

dengan mereka, bisa juga melalui teman yang awalnya dari mulut ke mulut 

sambil menunjukkan akun Instagram, komunikasi tersebut sangat efektif bagi 

para penjual , dengan adanya media Instagram semakin mudahnya penjual 

menunjukkan foto atau katalog barang jualannya. Dalam hal ini secara tidak 

langsung proses tersebut membentuk rangkaian komunikasi pemasaran. Yang 
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membedakan Instagram dengan facebook adalah media utama Instagram 

adalah foto, orang juga akan lebih mudah mencari foto yang mereka inginkan 

dengan mengetik nama menggunakan hastag atau tanda pagar. Selain media 

utama berupa foto, mempromosikan akun Instagram juga lebih mudah dan 

koneksi dengan sosial media lainnya juga lebih gampang dibandingkan dengan 

facebook. 

1. Kelebihan yang didapat ketika berjualan melalui Instagram 

a. Tidak berbayar 

Untuk menggunakan Instagram, kita tidak perlu membayar. Cukup 

dengan mendownload aplikasi di play store atau di app store. Oleh 

karena itu untuk bisnis onlineshop pemula ada baiknya memilih sosial 

media sekelas Instagram sebagai awal untuk memperkenalkan 

produknya. 

b. Banyak digunakan 

Sejak tahun 2013 pengguna Instagram di Indonesia ada sekita 

empat ratus juta pengguna. Ini menjadi lahan yang menguntungkan bagi 

para pembisnis onlineshop untuk memulai memasarkan produknya 

melalui Instagram. 

c. Mudah digunakan 

Kemudahan yang ditawarkan Instagram menjadikan media yang 

cepat menarik minat masyarakat untuk menggunakannya. Memposting 

foto atau video, memfollow, mengomentari, anggotai like, hingga 

searching sesuai hashtag pun dapat dilakukan dengan sangat mudah. 

d. Promosi yang mudah 

Dengan Instagram pelaku bisnis dapat melakukan promosi 

dengan sangat mudah. Misalnya dengan menggunakan hashtag, 

menggunakan jasa endorse, atau juga metode paid promote / shout for 

shout program. 

e. Media utama berupa foto 

Sebagai media sosial yang unggul dalam hal posting melalui foto, 

membuat media ini anggotaikan tampilan dan kualitas foto yang baik, 
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yang tentu saja sangat cocok untuk media promosi onlineshop yang 

biasanya sangat mengandalkan foto produk. 

f. Koneksi dengan sosial media lain 

 Kelebihan Instagram yang anggotaikan koneksi dengan beberapa 

sosial media, membuat kemudahan tersendiri untuk para pembisnis 

onlineshop. Jadi dapat menghemat waktu karena tidak perlu melakukan 

posting berkali-kali di media sosial lain. 

2. Kekurangan yang didapat ketika berjualan melalui Instagram 

a. Harus update secara berkala 

Hampir sama seperti Twitter, Instagram memiliki timeline yang 

juga berjalan sangat cepat. Hal ini membuat penggunannya khususnya 

pemilik onlineshop harus sesering mungkin melakukan posting foto atau 

video agar produk dapat dilihat konsumen. 

b. Kategori 

Dalam akun Instagram kita bisa menjual beberapa jenis barang, 

tetapi pada aplikasi intagram tidak bisa mengkategorikan jenis barang 

apa saja yang kita jual. 

c. Persaingan ketat 

Saat ini jumlah onlineshop di Instagram sudah semakin 

menjamur. Hal ini membuat persaingan juga semakin ketat karena 

konsumen akan dapat dengan mudah menemukan onlineshop yang 

sejenis. 

Dapat disimpulkan bahwa media sosial mampu menghadirkan 

serta mentranslasikan cara berkomunikasi baru dengan teknologi yang sama 

sekali berbeda dari media sosial tradisional. Berbagai media komunikasi 

dunia “cyber” ini membentuk jaringan komunikasi yang kaya tanpa batasan 

ruang dan waktu. Salah satunya Instagram, tetapi tidak selamanya aplikasi 

Instagram digunakan terus menerus untuk media jualan, akan ada masanya 

dimana Instagram akan digunakan terus menerus dan akan ada masanya 

dimana Instagram hanya memiliki sedikit peminat. Karena seiring 

berkembangnya cara mempromosikan jualan di Instagram, dengan metode 

SFS yang dilakukan setiap hari di Instagram. Hal ini memunculkan 
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kebosanan pada pembeli karna tiap hari disuguhkan dengan iklan produk 

lain atau yang biasa disebut spam.  

Istilah spam ini telah digunakan untuk menjelaskan banyak hal, 

tetapi istilah ini paling sering digunakan untuk mejelaskan banyak hal, 

tetapi istilah ini paling sering digunakan untuk merujuk pada unsolicited 

commercial e-mail (uce) . pada dasarnya, kondisi ini terjadi di saat 

seseorang mengirimkan pesan penjualan sebuah produk / jasa secara 

langsung ke alamat e-mail anda. semua bentuk promosi langsung melalui e-

mail pada umumnya dianggap sebagai spam (Riyeke Ustadiyanto, SE & 

Silvia Ratna Ariani, SE, 2001:96-97) 

Untuk itu diperlukan media lain selain Instagram untuk 

digunakan sebagai media promosi. Website dapat digunakan sebagai alat 

promosi selain Instagram, namun dari kebanyakan website yang ada kurang 

mencitrakan apa yang menjadi konsep perusahaannya baik dari segi visual 

maupun konsep perancangannya. Dan di Yogyakarta sendiri yang 

merupakan basis dari jogja onlineshop masih sedikit penjual yang 

menggunakan website sebagai media promosi. Hal ini justru 

menguntungkan jogja onlineshop untuk membuat website yang sesuai 

dengan konsep yang diusung yaitu website sebagai media promosi untuk 

produk lokal atau handmade. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang desain website sebagai media promosi produk 

pada komunitas Jogja onlineshop. 

C. Tujuan Perancangan 

1. Merancang media promosi berupa website khusus untuk produk handmade 

yang berada di komunitas Jogja onlineshop. 

2. Merancang website yang mampu mengedukasi calon calon enterpreneur 

muda. 

3. Dapat menginformasikan produk produk handmade untuk memperkuat imej 

local brand kepada konsumen. 

4. Memberi pelayanan pembelian secara online. 
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D. Batasan Masalah 

Jogja onlineshop sudah berdiri sejak tahun 2014. Memiliki lebih dari 

200 anggota, dan hanya 20 anggota yang memproduksi sendiri barang yang 

akan dijualnya. Ke 20 anggota tersebutlah yang nanti akan dipilih barangnya 

untuk di tampilkan dalam website. Produk yang akan ditampilkan dalam 

website meliputi pakaian, jaket, kerudung dan sepatu. 

E. Manfaat perancangan 

1. Untuk peneliti 

  Dapat mengetahui bagaimana merancang media komunikasi visual 

khususnya website yang menarik, efektif dan memiliki edukasi sebagai 

media promosi produk handmade yang ada di Yogyakarta. 

2. Untuk masyarakat sebagai audience 

  Masyarakat diharapkan akan mendapatkan informasi tentang 

produk handmade serta dapat menambah wawasan tentang apa itu produk 

handmade. 

3. Bagi produsen 

  Dapat mempelajari tentang pentingnya promosi melalui media 

media komunikasi visual, serta dapat mengetahui edukasi edukasi tentang 

barang barang yang diproduksi oleh beberapa brand lokal di Yogyakarta. 

F. Metode Perancangan 

1. Identifikasi data 

  Data verbal dan data visual berupa image product, data 

perusahaan, sejarah, visi dan misi, logo brand, literatur-literatur yang 

berkaitan dan artikel-artikel di media elektronik. 

2. Teori media 

  Merupakan kumpulan literatur yang berkaitan dengan media web 

meliputi sejarah, definisi, dan keunggulan. 

3. Analisis data 

  Dari data-data yang telah diperoleh, selanjutnya dapat diambil 

suatu proses analisa untuk merinci data sesuai dengan relevansi 

permasalahannya. Sehingga dapat diketahui faktor pendukung dan 

penghambat melalui konsep analisis SWOT (Strength,Weakness, 
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Opportunities,Threats). 

4.  Analisis media 

  Analisa swot digunakan terhadap media website karena merupakan 

metode analisa yang paling cocok karena berkaitan dengan brand produk, 

serta periklanan. 
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