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INTISARI

Obyek wisata merupakan produk jasa yang ditawarkan oleh suatu perusahaan
jasa dengan harapan agar pengunjung datang untuk berkunjung dan menikmati
obyek wisata yang ditawarkan. Untuk dapat menarik minat pengunjung, pengelola
harus dapat memberikan kualitas pelayanan terbaik untuk menciptakan suatu
kepuasan terhadap pengunjung. Kualitas pelayanan mempunyai lima dimensi
yang meliputi bukti langsung (tangibles), kehandalan (reliability), ketanggapan
(reponsiveness), jaminan (assurance) dan empati (emphaty), kelima dimensi
tersebut yang diacu dan dijadikan variabel dalam penelitian ini guna untuk
mengetaui pengaruh kualitas jasa terhadap kepuasan pengunjung obyek wisata
Gua Pindul.

Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan ialah kualitatif dengan
analisis regresi linear berganda dan analisis uji beda (ANOVA). Analisis uji beda
digunakan untuk mengetaui peegedaan, tingkat kualitas jasa pada keempat
pengelola atau sekretariat yang terddat di, obyek'wisata Gua Pindul. Sample yang
digunakan untuk penelitian inissebanyak 300 fesponden, dalam satu sekretariat
terdapat 75 kuota respongen. ‘Sedangkan @nalisis regresi linear berganda
digunakan untuk mengetahui kualiias jasa yang tergepat pada obyek wisata Gua
Pindul terhadap kepuasapengunjune:

Dari hasil analisis regresi. linear berganda” diketahui bahwa variabel yang
terdapat pada penelitian inf—meliput=(tangibles), kehandalan (reliability),
ketanggapan (reponsiveness), jaminan (assurance) dan empati (emphaty), terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung obyek wisata
Gua Pindul. Sedangkan hasil dari uji beda terbukti bahwa adanya perbedaan
tingkat kualitas jasa pada tiap-tiap pengelola atau sekretariat obyek wisata Gua
Pindul.

Kata Kunci: Dimensi Kualitas Jasa, layanan, Servqual, Gua Pindul
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ABSTRACT

Tourism is a product of the services offered by a service company in the hope
that visitors come to visit and enjoy the attractions offered. In order to attract
visitors, managers should be able to provide the best quality service to create a
satisfaction to visitors. Quality of service has five dimensions include direct
evidence (tangibles), reliability (reliability), responsiveness (reponsiveness),
assurance (assurance) and empathy (empathy), the fifth dimension is referred to
and used as a variable in this study in order to mengetaui influence the quality of
services to the satisfaction of visitor attractions Pindul.

In this study is a qualitative approach used by multiple linear regression
analysis and analysis of different test (ANOVA).Analysis of different test used to
mengetaui differences in the level of service quality in the fourth manager or
secretariat terdaat tourism and Pindul. The sample used for this study of 300
respondents, in the secretariat arg=75=guota respondents. While multiple linear
regression analysis is usedite=deterntiie the-guality of the services contained on
Pindul sights on visitor safistaction.

From the results off Muliple Iimgarregressionsanalysis found that the variable
contained in the studyinclude~{tangiblas) reliability (reliability), responsiveness
(reponsiveness), assurance, (assurance)yand empathy (empathy), proved positive
and significant impact “gus.visitor) \satisfactionsstghts Caves Pindul. While the
results from different test praved that the differegces in the level of service quality
at every manager or secretariat-atidactions-Puadul.

Keywords: Dimensions of quality, service, servqual, Cave Pindul
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