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BAB V                                                                                                      

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil evaluasi pasca huni aspek fungsional pada Rumah Sakit Hewan Dinas 

Peternakan Provinsi Jawa Timur menunjukkan bahwa kinerja fungsional interior 

dalam mendukung aktivitas medis veteriner sangat bergantung pada seberapa baik 

desain awal mengakomodasi kebutuhan operasional yang spesifik. Aspek 

fungsional mencakup efisiensi sirkulasi, fleksibilitas ruang, sistem utilitas, dan 

kemudahan maintenance yang secara langsung mempengaruhi kualitas pelayanan 

medis dan kesejahteraan hewan. Sebagian besar fasilitas di dalam rumah sakit 

hewan sudah memenuhi standar dan mampu mengakomodasi aktivitas di dalam 

ruang. Namun, masih terdapat beberapa ketidaksesuaian standar dengan fasilitas 

maupun ruang, diantaranya terkait luas ruang, sirkulasi ruang, dan lain-lain. 

Berdasarkan hasil analisis faktor manusia (human factors) terhadap berbagai 

ruang di Rumah Sakit Hewan Dinas Peternakan Provinsi Jawa Timur, dapat 

disimpulkan bahwa sebagian besar ruang telah memenuhi standar kenyamanan dan 

fungsionalitas secara umum, terutama dalam aspek kepadatan ruang, ukuran, 

sirkulasi gerak, jalur masuk/keluar, dan privasi pengguna. Namun, beberapa ruang 

seperti ruang dokter dan kantor, ruang operasi, ruang konsultasi, ruang farmasi, 

ruang rontgen, dan ruang mikroskopis masih menunjukkan keterbatasan dalam hal 

ukuran dan efisiensi ruang, serta belum sepenuhnya memenuhi standar sirkulasi 

atau ergonomi. Perbedaan persepsi antara pihak internal (staf) dan eksternal 

(pengunjung) juga turut memengaruhi penilaian terhadap kenyamanan ruang, yang 

seringkali dipengaruhi oleh pengalaman kerja dan ekspektasi pribadi. Oleh karena 

itu, meskipun sebagian besar ruang dinilai cukup baik, dibutuhkan sejumlah 

penyesuaian seperti optimalisasi tata letak, penggunaan furnitur modular, 

pemanfaatan ruang vertikal, serta pembaruan akses dan fasilitas untuk 

meningkatkan efisiensi dan kenyamanan secara menyeluruh. Evaluasi berkala juga 

penting dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh ruang tetap sesuai standar. 

Berdasarkan hasil analisis perabot dan penyimpanan (furniture and storage) 

di rumah sakit hewan, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan kualitas 
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fasilitas menunjukkan performa yang bervariasi dengan sebagian besar ruang dalam 

kondisi baik hingga sangat baik. Aspek yang paling menonjol adalah fasilitas 

kebersihan, terutama ketersediaan handsanitizer, yang mencerminkan komitmen 

kuat terhadap protokol kesehatan dan pencegahan infeksi. Namun, terdapat 

beberapa area yang memerlukan perhatian khusus seperti sistem penyimpanan 

(storage), papan informasi, dan aksesoris ruang yang dinilai belum optimal. Ruang 

operasi menunjukkan standar terbaik dibandingkan ruangan lainnya, sementara 

ruang-ruang pendukung seperti grooming, pantry, mushola, dan toilet masih 

menunjukkan ketidakkonsistenan kualitas. Permasalahan ini disebabkan oleh tidak 

adanya standar kualitas yang jelas, kurangnya sistem maintenance berkelanjutan, 

dan keterbatasan anggaran. 

Berdasarkan hasil analisis komunikasi dan alur kerja (communication and 

workflow) di rumah sakit hewan, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan 

kualitas komunikasi menunjukkan penilaian yang bervariasi dengan mayoritas 

dalam kategori "baik", namun masih memerlukan peningkatan di beberapa ruang. 

Beberapa aspek yang masih memerlukan perhatian khusus, terutama tata letak 

perabot, jarak antar staf dan perabot, serta sistem wayfinding yang belum optimal. 

Permasalahan ini berdampak pada efisiensi alur kerja staf dan dapat menghambat 

interaksi antar staf. Untuk mencapai optimalitas sesuai prinsip ergonomi dan 

komunikasi efektif berdasarkan standar 3V (verbal, vokal, visual), diperlukan 

perbaikan sistem wayfinding yang konsisten, redesain interior pada ruang dengan 

penilaian kurang baik, serta implementasi sesi brainstorming dan alat kolaborasi 

digital untuk meningkatkan kerja tim secara lebih efisien. 

Berdasarkan hasil analisis fleksibilitas dan perubahan, dapat disimpulkan 

bahwa terdapat variasi penilaian yang signifikan dengan mayoritas dalam kategori 

"baik", namun menunjukkan adanya ketimpangan kualitas antara area inti dan area 

penunjang. Area inti seperti ruang tunggu, konsultasi, pemeriksaan, dan rawat inap 

menunjukkan performa yang baik, mengindikasikan investasi terhadap fungsi 

utama telah membuahkan hasil positif. Namun, area penunjang seperti fasilitas 

sanitasi, ibadah, dan area jaga malam masih menunjukkan defisiensi yang dapat 

berdampak pada persepsi keseluruhan kualitas pelayanan. Pihak internal 

memberikan penilaian yang lebih bervariasi dan detail dibandingkan pihak 
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eksternal yang lebih konsisten, menunjukkan pentingnya melibatkan kedua 

perspektif dalam evaluasi. Kelemahan fleksibilitas di beberapa ruang 

mencerminkan desain yang cenderung kaku dan tidak mudah beradaptasi terhadap 

dinamika operasional sesuai prinsip design for flexibility. Selain itu, masih terdapat 

kekurangan sarana prasarana kritis seperti IPAL, insinerator, dan genset. 

Berdasarkan hasil analisis kenyamanan dan estetika, dapat disimpulkan 

bahwa secara keseluruhan mayoritas aspek mendapat penilaian "baik", namun 

masih terdapat variasi kualitas yang memerlukan optimalisasi di beberapa ruang. 

Sistem penghawaan alami dan buatan menunjukkan performa yang cukup 

memuaskan. Aspek akustik ruang sebagian besar telah memenuhi standar, namun 

masih diperlukan penerapan material peredam suara di beberapa area. Masalah bau 

masih teridentifikasi di ruang recovery dan rawat inap non-infeksius yang 

memerlukan sistem ventilasi exhaust dan protokol pembersihan yang lebih ketat. 

Kondisi temperatur sudah sesuai standar meskipun kelembaban masih tinggi di 

beberapa ruang, sementara pencahayaan alami dan buatan mayoritas memadai 

namun beberapa ruang belum memenuhi standar minimum. Dari aspek estetika, 

warna perabot menunjukkan performa paling konsisten, diikuti warna cat dinding 

yang sudah cukup tepat, namun aspek keindahan secara umum masih memerlukan 

peningkatan. Kondisi material lantai, dinding, plafon, dan bukaan mayoritas dalam 

kondisi baik tetapi beberapa area memerlukan perbaikan. 

Perbedaan persepsi antara staf dan pengunjung menjadi temuan penting 

dalam penelitian ini. Staf cenderung mengevaluasi ruang berdasarkan efisiensi kerja 

dan operasional, sedangkan pengunjung lebih menekankan kenyamanan dan 

suasana ruang. Oleh karena itu, pendekatan desain yang mempertimbangkan kedua 

sudut pandang tersebut sangat penting agar rumah sakit hewan dapat berfungsi 

secara optimal baik sebagai tempat kerja maupun sebagai tempat layanan publik. 

Meskipun sebagian besar ruang telah memenuhi kriteria fungsional dasar, 

diperlukan evaluasi dan penyesuaian lanjutan agar rumah sakit hewan dapat 

memberikan pelayanan yang lebih maksimal, nyaman, dan sesuai standar baik bagi 

pengguna internal maupun eksternal. 
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B. Saran 

Hasil penelitian “Evaluasi Pasca Huni Aspek Fungsional pada Rumah Sakit 

Hewan Dinas Peternakan Provinsi Jawa Timur menunjukkan bahwa terdapat 

beberapa ketidaksesuaian antara ruang maupun fasilitas yang tersedia dengan 

standar aspek fungsional dan persepsi pengguna. Namun, dikarenakan keterbatasan 

waktu dan biaya penelitian ini hanya membahas mengenai aspek fungsional interior 

di level indikatif. Oleh karena itu, khusus untuk penelitian yang akan datang 

diharapkan dapat melakukan penelitian jangka panjang hingga di level investigatif 

atau diagnostik untuk mengevaluasi ketiga aspek POE, yaitu aspek fungsional, 

aspek teknis, dan aspek behavioral secara menyeluruh. Aspek teknis perlu 

dievaluasi untuk memastikan keamanan operasional, efisiensi energi, kualitas 

lingkungan interior, dan pemeliharaan sistem infrastruktur yang mendukung 

pelayanan kesehatan hewan. Sementara itu, aspek behavioral penting dievaluasi 

untuk membantu memahami pola interaksi pengguna dengan ruang dan bagaimana 

desain mendukung atau menghambat aktivitas sehari-hari. Bagi praktik profesional, 

diharapkan dapat menembangkan standar evaluasi pasca huni yang spesifik untuk 

fasilitas kesehatan hewan dengan indikator kinerja yang terukur, dengan melibatkan 

para ahli dibidangnya seperti dokter hewan maupun staf medis untuk mendapatkan 

perspektif pengguna. 
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