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ABSTRAK

Sebagai perusahaan layanan pelanggan yang berdedikasi untuk
menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan dan nyaman bagi karyawannya,
kantor Teleperformance menghadapi tantangan untuk membangun lingkungan
kerja yang inovatif di Jakarta Selatan. Perancangan ini bertujuan untuk
menyelesaikan dua masalah utama yaitu, bagaimana merancang desain interior
yang mengintegrasi elemen teknologi canggih untuk meningkatkan produktivitas
karyawan dan bagaimana menyelaraskan desain interior dengan citra perusahaan
yang energik. Untuk menggambarkan identitas Teleperformance, konsep Smart
Office disesuaikan dengan desain modern dengan sentuhan futuristik dan
penggunaan warna yang energik. Pada perancangan ini, lingkungan kerja yang
efektif dan efisien guna mendukung produktivitas karyawan dapat ditingkatkan

melalui penerapan konsep Smart Office.

Kata kunci: Smart Office, Teknologi, Efisien
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ABSTRACT

As a customer service company dedicated to creating a pleasant and
comfortable work environment for its employees, Teleperformance office faces the
challenge of building an innovative work environment in South Jakarta. This design
aims to solve two main problems, namely, how to design an interior design that
integrates advanced technology elements to increase employee productivity and
how to align the interior design with an energetic corporate image. To illustrate
Teleperformance's identity, the Smart Office concept is adapted to a modern design
with a futuristic touch and the use of energetic colors. In this design, an effective
and efficient work environment to support employee productivity can be improved

through the application of the Smart Office concept.

Keywords: Smart Office, Technology, Efficiency
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perubahan yang cepat dan dinamis merupakan karakter perkembangan
dunia kerja saat ini, khususnya dalam hal desain tempat kerja. Kebutuhan
akan tempat kerja yang menumbuhkan kreativitas dan produktivitas semakin
meningkat seiring perubahan perilaku manusia dan kemajuan teknologi.
Selain berfungsi sebagai tempat bekerja, kantor yang dirancang dengan baik
dapat berdampak pada kepuasan dan kesejahteraan karyawan.

Desain kantor yang modern dan inovatif menjadi salah satu faktor kunci
dalam menarik dan mempertahankan talenta terbaik. Penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan kerja yang dirancang dengan baik dapat meningkatkan
motivasi, kolaborasi, dan produktivitas karyawan (Baker et al., 2020).

Teleperformance Indonesia, sebagai salah satu perusahaan terkemuka
dalam bidang layanan pelanggan, memiliki tantangan tersendiri dalam
menciptakan ruang kerja yang efektif dan produktif. Teleperformance
berkomitmen dalam membangun kepercayaan dan menciptakan lingkungan
kerja yang menyenangkan bagi karyawannya dengan terus menghadirkan
pengalaman kerja yang luar biasa. Hal ini menjadikan Teleperformance
memperoleh sertifikasi sebagai ‘Great Place To Work’. Oleh karena itu,
penting bagi Teleperformance untuk membangun kantor yang tidak hanya
memenuhi pers'yaratan operasional namun juga menciptakan lingkungan
kerja yang positif dengan jumlah karyawan yang besar dan beragam.

Penerapan teknologi dengan mengintegrasikan Internet of Things (I0T),
otomatisasi, dan solusi pintar pada lingkungan kerja membuat tempat kerja
lebih nyaman dan efisien. Dalam hal ini, perusahaan dapat meningkatkan
pengalaman kerja karyawan dan membangun lingkungan yang
menumbuhkan kreativitas dan kolaborasi dengan memanfaatkan teknologi
cerdas.

Jakarta Selatan, sebagai salah satu kawasan bisnis yang berkembang
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pesat di Indonesia, memiliki peluang besar untuk merancang ruang kerja
inovatif. Perusahaan di wilayah ini kini menyadari akan pentingnya desain
kantor yang mendukung kreativitas dan kolaborasi sebagai hasil dari proses

pertumbuhan yang pesat dari sektor teknologi dan layanan jasa.

Dalam perancangan desain baru ini, penulis akan mengeksplorasi
bagaimana desain kantor dapat membantu mencapai tujuan perusahaan dan
bagaimana membuat ruang kerja yang fungsional, nyaman, serta efisien bagi
karyawan. Dalam perancangan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
yang signifikan dalam perancangan kantor yang modern, canggih, dan
energik, serta mendukung pertumbuhan budaya kerja yang positif di kantor

Teleperformance.
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