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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa pengelolaan HCM di 

Quatro yang berfokus pada kompetensi guru musik sudah dilakukan. HCM 

dilakukan dengan menjalankan 4 aspek yang terdiri dari proses rekrutmen dan 

seleksi, pengembangan guru, manajemen kinerja, dan retensi. Proses 

rekrutmen dan seleksi didasari dengan pertimbangan modal kompetensi yang 

dimiliki calon guru. Kriteria menjadi acuan terdiri dari kompetensi musik, 

pedagogi, manajemen, komunikasi, dan interpersonal. Seleksi dilakukan 

dengan melalui proses interviu dan uji kompetensi dengan micro-teaching 

atau mengirimkan video permainan atau mengajar. Pada tahap akhir, guru 

yang diterima akan diberikan kontrak kerja untuk menyepakati jumlah gaji 

dan penempatan lokasi mengajar. 

Pada aspek pengembangan guru melanjutkan dari tahap rekrutmen dan 

seleksi. Guru yang diterima akan menjalankan masa percobaan selama 3 

bulan. Pada masa ini, dilakukan pelatihan yang diberikan oleh mentor yaitu 

kepala jurusan instrumen. Materi yang diajarkan berupa kompetensi musik 

berupa keterampilan bermain instrumen, teori musik, dan musikalitas. Selain 

itu, pelatihan juga diberikan oleh Dessy Pranowo sebagai pemilik Quatro 

dengan fokus kompetensi pedagogi. Penyelesaian masalah pengajaran seperti 

penguasaan materi, komunikasi, dan cara menguasai kelas grup anak.  
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Pengembangan kompetensi juga dilakukan dengan mengikuti 

masterclass dan workshop yang bersifat opsional. Pengembangan ini 

diberikan Quatro dengan melakukan pendaftaran pada program yang 

diselenggarakan oleh instansi eksternal dengan pendanaan tidak penuh. Hal 

ini yang menyebabkan guru Quatro jarang mengikuti program ini sehingga 

tidak berjalan dengan maksimal. 

Aspek manajemen kinerja dilakukan dengan melakukan observasi 

secara langsung maupun melalui CCTV. Hal ini dilakukan untuk melakukan 

penilaian terhadap proses pengajaran untuk diberikan masukan dan kritik. 

Selain itu, pertemuan mingguan guru juga dilakukan untuk membahas 

rencana pembelajaran dan penyelesaian masalah dalam pembelajaran. 

Setelah itu, dilanjutkan dengan retensi yang bertujuan untuk mempertahankan 

atau memberhentikan guru sesuai dengan performa. Penilaian performa 

didasari oleh statistik pergantian murid yang akan berdampak pada kepuasan 

penilaian. Guru yang dinilai memuaskan akan diberikan peningkatan jumlah 

gaji tiap tahun, sedangkan yang tidak memuaskan akan diberhentikan. 

Hasil dari penelitian ini tidak hanya menjawab pertanyaan penelitian 

yang berfokus pada rekrutmen, seleksi dan pengembangan kompetensi guru, 

Penelitian ini juga sekaligus membahas aspek manajemen kinerja dan retensi 

yang juga termasuk dalam aspek lingkup HCM. Hasil penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa Quatro masih memiliki ruang untuk berkembang seperti 

mengikutsertakan HRD dalam rekrutmen dan seleksi, membentuk tim 

pelatihan kompetensi guru, dan mempertimbangkan kemampuan mengajar 
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guru dalam pengambilan keputusan retensi sehingga tidak hanya berfokus 

pada statistik jumlah murid yang dapat dipengaruhi faktor eksternal yang 

tidak berhubungan dengan kompetensi guru yang mengajar. 

B. Saran 

Penelitian ini melengkapi kajian tentang HCM yang berfokus pada 

pengembangan kompetensi guru musik pada lembaga kursus non-formal. 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan seperti izin akses data 

dokumentasi, data observasi lapangan, dan jumlah informan yang 

diwawancarai dari objek penelitian. Hal ini berdampak pada validitas temuan 

pada penelitian ini. Selain itu, kurangnya data kuantitatif seperti persentase 

guru yang diterima, pergantian guru, hingga penilaian kinerja guru yang tidak 

dapat diakomodasi oleh keterbatasan akses pada penelitian ini. 

Sebagai tindak lanjut dari temuan dan keterbatasan, penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menggali data yang lebih banyak dengan 

temuan melalui data dokumentasi dan observasi lapangan. Selain itu, 

memperbanyak jumlah informan guna mendapatkan data wawancara yang 

merepresentasikan secara keseluruhan objek penelitian. Penelitian 

selanjutnya juga dapat membandingkan kursus non-formal yang tidak 

menjalankan HCM dan melihat pengaruhnya yang berfokus pada prestasi 

atau capaian belajar siswa. 
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