
 
 

BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi representasi nilai-nilai 

inklusivitas dalam program-program ARTJOG 2022–2024 melalui pendekatan 

teori persona dan tolok ukur inklusivitas berbasis lima dimensi. Berdasarkan hasil 

analisis terhadap 37 program formal dan informal, berikut kesimpulan utama yang 

menjawab ketiga rumusan masalah penelitian: 

1. Pemetaan Program dan Stimulus melalui Teori Persona. Setiap 

program ARTJOG dianalisis berdasarkan stimulus yang dikonstruksi 

melalui aspek behavioral variables, seperti motivasi, keterlibatan, akses, 

dan bentuk interaksi. Melalui pendekatan teori persona Cooper, stimulus 

ini digunakan untuk mengidentifikasi pola perilaku dan tujuan relevan dari 

pengguna, yang kemudian diasosiasikan dengan persona representatif 

(misal: difabel, anak-anak, pelajar, kurator muda, kolektor, dll.). 

Pendekatan ini dikombinasikan dengan pemikiran Jung untuk menangkap 

dimensi psikososial dari persona yang terbentuk melalui peran sosial. 

Dengan demikian, pemetaan program tidak hanya menggambarkan isi 

program secara formal, tetapi juga memperlihatkan arah target pengguna 

dan intensi sosial-kultural yang dimiliki oleh masing-masing aktivitas. 

2. Pemetaan Stimulus dengan Tolok Ukur Inklusivitas. Stimulus dari 

masing-masing program selanjutnya dicocokkan dengan lima dimensi 
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inklusivitas yang dirumuskan oleh Liang (2022), yaitu: Social Inclusion, 

Economic Inclusion, Spatial Inclusion, Political Inclusion, dan 

Environmental Inclusion. Hasilnya, dimensi Social Inclusion menjadi yang 

paling dominan (57 dari 37 program), diikuti oleh Economic (24), Spatial 

(21), Political (10), dan Environmental Inclusion (4). Pemetaan ini 

dilakukan melalui kerangka behaviorisme Watson yang menempatkan 

program sebagai stimulus dan audiens sebagai entitas responsif. 

Pendekatan ini memungkinkan pembacaan sistematis atas seberapa jauh 

stimulus program memenuhi kebutuhan inklusivitas. 

3. Konsep Inklusivitas dalam Program ARTJOG 2022–2024. Dari 

keseluruhan pemetaan dan analisis, dapat disimpulkan bahwa ARTJOG 

telah menunjukkan komitmen kuat terhadap prinsip inklusivitas, 

khususnya dalam ranah sosial dan budaya. Program-program yang 

melibatkan anak-anak, komunitas difabel, pelajar, seniman emerging, dan 

masyarakat umum menjadi bukti keterbukaan dan akses yang luas. 

Inklusivitas politik dan ekonomi juga tampak dari partisipasi mitra lokal, 

kerjasama institusional, dan dukungan terhadap UMKM serta seniman 

independen. Namun, dimensi Environmental Inclusion masih relatif lemah 

dan memerlukan penguatan melalui program keberlanjutan, manajemen 

limbah, serta edukasi lingkungan. Secara umum, ARTJOG berhasil 

membangun platform festival seni yang tidak hanya estetis, tetapi juga 

fungsional dan representatif secara sosial. 
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Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa ARTJOG 2022–2024 

tidak hanya berhasil sebagai festival seni visual, tetapi juga sebagai medium 

komunikasi sosial yang inklusif. Pendekatan teori persona dan behaviorisme 

membuktikan efektivitasnya dalam memetakan hubungan antara desain program, 

karakter pengguna, dan nilai-nilai inklusif yang ingin dicapai. 

 

B. Saran 

Berdasarkan temuan dan kesimpulan yang telah diperoleh, penelitian ini 

menawarkan sejumlah saran yang ditujukan kepada berbagai pihak terkait, dengan 

harapan dapat memperkuat praktik inklusivitas dalam penyelenggaraan festival 

seni, khususnya ARTJOG, sekaligus mendorong kontribusi berkelanjutan dalam 

pengembangan budaya kota Yogyakarta sebagai City of Festival. 

1. Bagi Penyelenggara Festival 

ARTJOG perlu terus memperkuat pendekatan berbasis pengguna 

(user-centered) dalam perancangan programnya. Penerapan teori persona 

terbukti efektif dalam mengidentifikasi karakteristik audiens dan 

menciptakan stimulus yang sesuai dengan preferensi, kebutuhan, dan 

nilai-nilai sosial target pengunjung. Disarankan agar ke depan ARTJOG 

mengembangkan instrumen evaluatif internal yang lebih sistematis 

berbasis persona dan inklusivitas, guna memperkuat proses kuratorial, 

komunikasi publik, hingga layanan pengunjung. 

Selain itu, aspek Environmental Inclusion perlu menjadi perhatian 

khusus. Dengan hanya sedikit program yang menyentuh dimensi 
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keberlanjutan lingkungan, ARTJOG dapat mempertimbangkan praktik 

ramah lingkungan seperti pengurangan limbah acara, edukasi ekologi 

berbasis seni, atau kolaborasi dengan komunitas hijau lokal. 

2. Bagi Pemangku Kebijakan 

Sebagai bagian dari agenda branding Yogyakarta sebagai City of 

Festival, penting bagi pemerintah daerah dan institusi kebudayaan untuk 

mendukung festival yang tidak hanya berskala besar, tetapi juga 

mengedepankan prinsip inklusivitas dan keadilan akses. Hasil penelitian 

ini dapat dijadikan acuan dalam perumusan regulasi yang mendorong 

kolaborasi lintas sektor (pemerintah, swasta, komunitas), serta 

memperkuat indikator keterlibatan publik dalam proses perencanaan dan 

evaluasi kegiatan kebudayaan. 

3. Bagi Desainer dan Praktisi Kreatif 

Penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan berbasis persona 

dapat menjadi metode strategis dalam mengembangkan desain yang 

kontekstual dan berdampak. Disarankan agar desainer dan tim kreatif yang 

terlibat dalam festival atau program budaya mengadopsi metode persona 

tidak hanya untuk kebutuhan komunikasi visual, tetapi juga untuk 

merancang pengalaman pengunjung, ruang interaktif, dan program 

berbasis interaksi sosial yang lebih berempati dan relevan. 

4. Bagi Masyarakat Umum 

Sebagai pengguna utama ruang festival, masyarakat diharapkan 

lebih aktif dalam memberikan masukan, partisipasi, dan kritik konstruktif 
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terhadap pelaksanaan festival seni. Kehadiran program-program yang 

inklusif—baik bagi anak-anak, penyandang disabilitas, maupun kelompok 

marjinal lainnya—perlu terus diakses dan dimanfaatkan sebagai ruang 

pemberdayaan dan pengakuan sosial. Penelitian ini mengajak masyarakat 

untuk melihat festival bukan hanya sebagai hiburan, tetapi juga sebagai 

ruang sosial untuk belajar, berekspresi, dan berjejaring secara setara. 

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif berbasis data 

dokumentasi, siaran pers, media sosial, dan wawancara. Ke depan, 

disarankan untuk melengkapi pendekatan ini dengan observasi langsung, 

visitor tracking, survei kepuasan, atau wawancara mendalam dengan 

pengunjung untuk memperkaya analisis tentang perilaku pengguna dan 

efektivitas stimulus program. Selain itu, pendekatan kuantitatif atau mixed 

methods juga dapat digunakan untuk menguji lebih lanjut hubungan antara 

desain program, persona, dan persepsi publik terhadap inklusivitas. 
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