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V. SIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Simpulan 

 
Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Hasil dari olah data menunjukkan bahwa dimensi dari electronic word 

of mouth (e-WOM) yaitu intensitas memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa pada Allegra Dance 

School. Hal ini membuktikan bahwa dengan meningkatkan frekuensi 

komunikasi dua arah pada konsumen di media sosial instagram, dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian jasa di Allegra 

Dance School. 

2. Hasil dari olah data menunjukkan bahwa dimensi dari electronic word 

of mouth (EWOM) yaitu valensi opini yang positif berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian jasa pada Allegra Dance 

School. Dengan banyaknya ulasan positif dari para konsumen pada 

Instagram Allegra Dance School dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian jasa pada Allegra Dance School. 

3. Hasil dari olah data menunjukkan bahwa dimensi dari electronic word 

of mouth (EWOM) yaitu konten memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa pada Allegra Dance 

School. Hal ini membuktikan bahwa kualitas informasi yang diberikan 
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pada Allegra Dance School berpengaruh kepada keputusan pembelian 

jasa pada Allegra Dance School. 

4. Peran variabel moderasi kepercayaan merek memperkuat pengaruh 

hubungan antara valensi opini terhadap keputusan pembelian jasa 

pada Allegra Dance School. Kepercayaan konsumen dapat 

memperkuat hubungan antara valensi opini dengan keputusan 

pembelian jasa pada Allegra Dance School. 

B. Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan dalam pembahasan pada 

bab sebelumnya, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Saran kepada pihak manajemen Allegra Dance School 
 

Kepada pihak manajemen Allegra Dance School diharapkan dapat 

meningkatkan pemanfaatan dari EWOM pada instagram Allegra yaitu intensitas 

antara konsumen dan Allegra, valensi opini positif mengenai Allegra yang 

didapatkan dari konsumen dan konten-konten menarik yang bisa dibagikan 

melalui instagram untuk meningkatkan keputusan pembelian di Allegra. Selain 

itu Allegra dapat memperhatikan indikator-indikator yang mendapatkan nilai rata- 

rata terendah pada penelitian. Dengan menganalisis indikator tersebut secara 

mendalam, diharapkan tim manajemen dapat membuat strategi yang lebih baik 

lagi untuk meningkatkan keputusan pembelian pada Allegra Dance School. 
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2. Saran Kepada Peneliti Selanjutnya 

 
Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya dalam 

melaksanakan penelitiannya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

konstribusi terhadap literatur di bidang ini. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mengeksplorasi variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
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