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ABSTRAK  

 

      Portal Karir ISI Yogyakarta saat ini belum mampu memenuhi kebutuhan 

mahasiswa dalam mengakses informasi karir karena tampilan belum sesuai 

dengan kaidah prinsip desain, dan kurangnya informasi, sehingga layanan ini 

tidak dimanfaatkan secara optimal. Melalui observasi, studi literatur, 

wawancara, serta kuesioner terhadap mahasiswa, ditemukan bahwa mayoritas 

pengguna mengalami kesulitan dalam menemukan informasi magang, program 

kampus, dan peluang kerja. Untuk menjawab permasalahan tersebut, dilakukan 

perancangan ulang website dengan menerapkan metode Design Thinking dan 

prinsip UX/UI dari Don Norman serta Refactoring UI, meliputi penguatan 

struktur desain, navigasi, visual, dan elemen interaktif. Hasil perancangan 

diharapkan dapat menghasilkan konsep portal karir yang lebih informatif, 

mudah digunakan, dan relevan dengan kebutuhan mahasiswa. 

 

Kata Kunci : redesign website, portal karir, UX design, UI design, Design 

Thinking, ISI Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

The Career Portal of ISI Yogyakarta is currently unable to meet students’ 

needs in accessing career-related information due to its unstructured layout, 

unclear navigation, and outdated content, resulting in suboptimal utilization of 

the platform. Through observations, literature studies, interviews, and student 

questionnaires, it was found that most users experience difficulties in finding 

information related to internships, campus programs, and job opportunities. To 

address these issues, the website was redesigned using the Design Thinking 

method and UX/UI principles from Don Norman and Refactoring UI, focusing 

on strengthening information structure, navigation, visual elements, and 

interactivity. The redesign resulted in a more informative, user-friendly, and 

student-oriented career portal concept. 

Keywords: website redesign, career portal, UX design, UI design, Design 

Thinking, ISI Yogyakarta. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

        Peningkatan demografi yang semakin pesat mempengaruhi pertumbuhan 

ekonomi dan persaingan tenaga kerja. banyak lulusan Perguruan tinggi 

mengeluhkan masalah terhadap karirnya dalam dunia kerja. Berdasarkan 

survei data tahun 2023 oleh  Kementerian Ketenagakerjaan (KEMENAKER), 

tercatat bahwa sebanyak 7,9 juta jumlah pengangguran terjadi pada kalangan 

lulusan sarjana di indonesia. Faktor permasalahan tersebut terjadi karena 

kesiapan mahasiswa yang belum matang dan beberapa kebutuhan dari 

perusahaan, yang menuntut pengalaman kepada calon karyawan sebagai 

persyaratan diterima kerja. Sebuah survei pada tahun 2025 dari platform 

konsultasi pendidikan dan karier (Intelligent.com) menyebutkan hampir 1.000 

tim HR menunjukkan bahwa satu dari enam pemberi kerja enggan merekrut 

individu berusia 20-27 tahun. Huy Nguyen seorang penasihat karier di 

Intelligent, menyebut banyak lulusan baru kesulitan memasuki dunia kerja 

karena kurang pengalaman praktis, keterampilan lunak, dan kesiapan 

menghadapi dinamika budaya kerja (Amelia, 23 oktober 2024).  

      Tidak terserapnya tenaga kerja dari perguruan tinggi juga menyebabkan 

adanya pengangguran di indonesia .Informasi lowongan pekerjaan yang sering 

kali hanya disampaikan melalui jaringan orang dalam dapat menjadi salah satu 

kendala bagi pencari kerja untuk mengakses peluang secara merata. Selain itu, 

kurangnya kejelasan dalam penyampaian informasi tersebut berpotensi 

membuka celah terjadinya penipuan, yang dapat merugikan para pencari kerja 

secara finansial maupun psikologis. Terdapat fenomena pada tahun 2023, 

sebanyak 1.047 mahasiswa dari 33 universitas di Indonesia menjadi korban 

eksploitasi kerja yang disamarkan dalam bentuk magang di Jerman. Fenomena 

ini menunjukkan adanya celah dalam mekanisme perlindungan terhadap 

mahasiswa yang mencari peluang kerja. Situasi ini menekankan pentingnya 

penyediaan informasi lowongan pekerjaan yang terstruktur, terpercaya, dan 

mudah diakses bagi mahasiswa. 
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    Perguruan tinggi berperan penting dalam mencetak lulusan yang siap 

bersaing di dunia kerja, salah satunya melalui Portal karir. Sebagai institusi 

pendidikan, perguruan tinggi bertanggung jawab menyediakan sarana dan 

prasarana yang mendukung pengembangan sumber daya manusia berkualitas 

(Yanti Dharma, 2022). Portal karir merupakan program dari Kemdikbud 

dalam menjembatani Perguruan Tinggi dengan dunia kerja. Dalam buku 

pedoman LLDIKTI, layanan yang disediakan di pusat karir meliputi informasi 

lowongan pekerjaan, konsultasi atau bimbingan bagi mahasiswa, pelatihan, 

dan tracer study. Layanan-layanan ini bertujuan untuk mendukung evaluasi 

dan peningkatan kualitas perguruan tinggi melalui kontribusi para lulusan 

sarjana. Melalui penelitian di UIN Sultan Syarif Kasim Riau menunjukkan 

bahwa dibuatkannya layanan pusat karir memberikan berbagai manfaat, 

seperti meningkatkan peluang karir mahasiswa, mendukung peningkatan 

akreditasi perguruan tinggi, menyediakan informasi lowongan kerja yang 

terpercaya, serta berkontribusi dalam mengurangi tingkat pengangguran 

melalui penyaluran lulusan yang siap kerja (Rahmat, 2019). 

     Pusat Karir di ISI Yogyakarta saat ini dinilai belum memadai untuk 

mendukung kebutuhan mahasiswa dalam mempersiapkan karir. Tampilan 

portal karir terlihat kurang terstruktur dari segi prinsip design, sehingga tidak 

terlihat bagus untuk digunakan user secara optimal. Portal karir ISI 

Yogyakarta tidak dikenalkan dan tidak digunakan, seperti hanya berfungsi 

secara simbolis tanpa memberikan manfaat nyata. Berdasarkan pengalaman 

penulis selama mencari informasi program magang kampus seperti  MBKM, 

MSIB, magang mandiri, PKKM, dll masih terbatas dan tersebar secara manual 

perseorangan.  Penulis membuat kuesioner kepada 24 mahasiswa sebagai 

responden, ditemukan sebanyak 79,2 % mahasiswa setuju akan pentingnya 

Portal Karir di ISI Yogyakarta. kemudian 100 % mahasiswa mengalami 

kesulitan dalam mengakses dan mencari informasi terkait program Kampus 

(MSIB, MBKM, PPKM, Studi Independen, dll). 87,5 % mahasiswa tidak 

mengetahui adanya website Portal Karir ISI Yogyakarta. Terakhir 100 % 

mahasiswa membutuhkan Portal Karir yang memadai. sejumlah 12 orang 

mahasiswa yang mengetahui adanya website Portal karir ISI Yogyakarta 
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mengungkapkan belum ter-mekanisme dengan baik, kemudahan visibilitasnya 

,akses informasi terbatas dan belum terstruktur . 16 mahasiswa memberikan 

saran dan harapan untuk hidupnya platform layanan karir ISI Yogyakarta yang 

mudah diakses dalam arti pemetaan konten dan informasi yang terstruktur 

serta dapat disosialisasikan.  

   Website yang terstruktur dan memiliki tampilan yang baik, perlu 

memperhatikan user experience (UX) dan user interface (UI) yang harus 

diidentifikasi dengan cermat. Menurut Norman, seorang ahli dalam bidang 

user experience research, konsep user-centered design menjadi aspek utama 

dalam perancangan produk digital, di mana fokus utamanya adalah memahami 

siapa pengguna dan bagaimana mereka berinteraksi dengan produk tersebut. 

Dalam buku The Design of Everyday Things karya Norman dan Refactoring 

UI karya Adam Wathan dan Steve Schoger menjelaskan prinsip utama desain 

antarmuka yang efektif yaitu segi  Discoverability (kemudahan), meliputi: 

Conceptual, Feedback (response), Familiarity ,Mapping (layout), dan 

Constraints (interaktif). Berdasarkan observasi prinsip-prinsip tersebut, 

website portal karir ISI Yogyakarta saat ini masih memiliki banyak 

kekurangan dalam penerapannya. Navigasi pada beberapa halaman yang 

belum terstruktur mulai dari main feature, layout, hirarki penempatan konten, 

konsep desain yang belum terstandarisasi membuat tampilan website terlihat 

kurang konsisten, belum adanya penanda progres dari hasil tindakan user, ikon 

dan tombol belum memberikan indikasi visual yang cukup jelas mengenai 

fungsinya.  

       Berdasarkan hasil observasi, ditemukan bahwa website Portal Karir ISI 

Yogyakarta belum memenuhi kriteria yang memadai dalam aspek 

fungsionalitas, tampilan, dan struktur informasi. Dari segi fungsionalitasnya, 

konten dan informasi yang disediakan masih terbatas, tidak terbarui secara 

berkala, serta belum mampu memenuhi kebutuhan mahasiswa secara optimal. 

Selain itu, tampilan website belum sesuai dengan kaidah prinsip desain, baik 

dalam konsep maupun penyusunan konten informasinya. Menanggapi 

permasalahan tersebut, penulis berinisiatif untuk merancang ulang website 

Portal Karir ISI Yogyakarta agar tidak hanya berfungsi sebagai pusat 
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informasi dan pengembangan karir bagi mahasiswa, tetapi juga dirancang 

dengan prinsip desain yang sesuai dengan standar yang tepat. Dengan 

peningkatan dalam aspek visual, fungsionalitas, serta interaktivitas, website ini 

diharapkan dapat memberikan akses yang lebih efisien serta mendukung 

mahasiswa dalam mencari peluang kerja, magang, dan layanan bimbingan 

karir secara optimal. 

 

B.  Rumusan Masalah 

    Bagaimana merancang desain website pusat karir di ISI Yogyakarta yang 

dapat menyediakan akses informasi dan pengembangan seputar karir 

mahasiswa untuk mempersiapkan diri menghadapi dunia kerja? 

 

C.  Batasan Masalah 

    Penelitian ini berlokasi di Institut Seni Indonesia (ISI) Yogyakarta dan 

melibatkan beberapa pihak penting dalam proses perancangannya. 

Pihak-pihak yang terlibat meliputi pengurus kampus yang bertanggung jawab 

atas pengelolaan dan pengembangan portal karir, mahasiswa sebagai 

pengguna utama yang memanfaatkan informasi dan layanan karir, serta  ahli 

atau profesional web designer terkait sebagai informan dalam membantu 

merancang website. Portal karir ini direncanakan untuk selesai pada tahun 

2025. alat atau instrumen yang digunakan mencakup laptop untuk , ponsel, 

serta buku sebagai alat tulis catatan. Perancangan ini dimulai khususnya untuk  

jurusan Desain Komunikasi Visual sebagai tahap pengembangan awal dan 

tampilan halaman setelah login. 

 

D.  Tujuan Perancangan 

   Tujuan perancangan ulang website Portal Karir ISI Yogyakarta adalah 

menciptakan platform memadai dan mudah diakses secara konten dan desain 

guna mendukung mahasiswa dalam mencari peluang kerja, magang, dan 

layanan bimbingan karir. Portal ini dirancang untuk memperbaiki kekurangan 

pada aspek fungsionalitas, tampilan, dan interaktivitas dengan menerapkan 

prinsip desain yang sesuai standar kriteria dari para ahli. Melalui peningkatan 
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tersebut, diharapkan website yang dirancang dapat menyediakan tampilan 

konten yang informatif, memudahkan pengguna, serta menjadi sarana efektif 

dalam menjembatani mahasiswa dengan dunia industri dan program kampus 

secara optimal. 

 

E.  Manfaat Perancangan 

1.​ Institusi (ISI Yogyakarta) 

Bagi pihak institusi, perancangan portal karir ini dapat 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dan penyebaran informasi 

terkait karir kepada mahasiswa. Portal yang terintegrasi mempermudah 

pengurus kampus dalam memantau dan mengelola layanan karir, program 

magang, serta peluang kerja. 

2.​ Mahasiswa 

Bagi mahasiswa, portal karir ini memberikan kemudahan dalam 

mengakses informasi seputar lowongan pekerjaan, magang, dan peluang 

pengembangan karir. Mahasiswa dapat memanfaatkan fitur bimbingan karir 

dan konsultasi untuk memperkaya pengetahuan mereka tentang dunia kerja 

serta meningkatkan kesiapan mereka dalam memasuki pasar kerja yang 

kompetitif. 

3.​ Mitra / Perusahaan 

Perusahaan dapat menggunakan portal untuk mengiklankan 

peluang kerja, magang, dan program kerjasama dengan ISI Yogyakarta, 

yang mempercepat proses rekrutmen dan memperkuat kolaborasi antara 

industri dan pendidikan, sehingga menghasilkan tenaga kerja yang lebih 

siap dan sesuai dengan kebutuhan industri. 

 

F.  Definisi Operasional 

1.​ Web Design 

Website adalah platform yang terhubung dengan jaringan internet 

melalui sistem World Wide Web, yang digunakan untuk menyampaikan 

informasi, komunikasi, atau layanan kepada banyak orang. Website terdiri 

dari berbagai elemen, seperti grafik, teks, animasi, dan suara yang dirancang 
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agar menarik dan mudah diakses (Aziz, 2013). Desain website 

menggabungkan prinsip desain, tipografi, warna, dan tata letak untuk 

menciptakan antarmuka yang estetis sekaligus fungsional. Tata letak 

(layout) adalah elemen penting yang mengatur bagaimana informasi dan 

elemen-elemen visual disusun di halaman web sehingga memudahkan 

navigasi dan pembacaan. Selain itu, responsivitas desain juga menjadi aspek 

penting dalam memastikan website dapat diakses dengan baik di berbagai 

perangkat, seperti komputer, tablet, dan smartphone.  

2.​ Portal Karir 

Portal karir adalah platform berbasis web yang dirancang untuk 

menghubungkan mahasiswa atau lulusan dengan peluang kerja, magang, 

atau program pengembangan karir lainnya. Berdasarkan pedoman 

LLDIKTI, pusat karir dalam perguruan tinggi berfungsi menyediakan 

informasi karir, bimbingan, pelatihan, serta tracer study untuk membantu 

mahasiswa mempersiapkan diri di dunia kerja. 

3.​ Pengembangan mahasiswa  

Pengembangan mahasiswa merupakan kegiatan pendukung yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas mahasiswa, tidak hanya dari segi 

pemahaman teoritis, tetapi juga dalam aspek soft skills dan hard skills. 

Pendidikan tinggi menyediakan berbagai program yang dirancang untuk 

mendukung perkembangan mahasiswa, dengan tujuan membentuk karakter, 

nilai-nilai, dan keterampilan yang lebih baik (H.Suwatno, 2024). 

4.​ Dunia kerja 

Dunia kerja dapat disebut juga dengan pekerjaan, merupakan 

sejumlah masyarakat yang memiliki kegiatan dalam mencapai tujuan 

tertentu (Hardianto, 2019). Dunia kerja memuat lingkungan profesional 

tempat individu berkontribusi melalui keterampilan dan keahliannya untuk 

memenuhi kebutuhan organisasi atau industri. Dunia kerja mencakup 

dinamika budaya organisasi, tuntutan keahlian, serta peluang karir yang 

terus berkembang sesuai dengan kebutuhan pasar.  
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G.  Metode Perancangan 

1.​ Metode Pengumpulan Data  

a.​ Data Primer 

Pengumpulan informasi dilakukan melalui observasi di ISI 

Yogyakarta, wawancara dengan mahasiswa, pengurus layanan karir 

kampus, dan ahli profesional terkait. Studi literatur dari buku, jurnal, 

dan media online juga mendukung proses perancangan. 

b.​ Data Sekunder  

Dokumentasi yang mencakup gambar-gambar dari materi yang 

relevan dengan penelitian dan perancangan. 

2.  Metode Perancangan 

       Metode perancangan yang digunakan adalah Design Thinking. Design 

Thinking menggunakan pendekatan yang berfokus pada pengguna (user). 

Design Thinking mencakup lima tahap yaitu, Pemahaman kebutuhan 

pengguna (Empathize), merumuskan masalah (Define), menghasilkan 

temuan berupa ide-ide solusi (Ideate), membuat rancangan (Prototype), dan 

Pengujian dari rancangan yang dibuat  (Test) untuk evaluasi dan perbaikan. 

Metode ini digunakan untuk menciptakan solusi yang inovatif dan 

user-centered dalam perancangan sistem atau produk (Kelly & Brown). 

 

H.  Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang diterapkan adalah pendekatan 5W + 1H, 

yang mencakup:  

1.​ Apa permasalahan utama yang terdapat pada website Portal Karir ISI 

Yogyakarta sehingga perlu dilakukan perancangan ulang (redesign)?  

2.​ Mengapa website Portal Karir ISI Yogyakarta perlu dilakukan pembaruan 

atau redesign berdasarkan hasil analisis pengalaman pengguna? 

3.​ Kapan waktu yang tepat untuk melakukan peluncuran website Portal Karir 

ISI Yogyakarta yang telah diperbarui agar dapat dimanfaatkan secara 

optimal oleh pengguna? 
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4.​ Di bagian atau halaman mana saja permasalahan utama website Portal 

Karir ISI Yogyakarta ditemukan dan perlu dilakukan perbaikan?  

5.​ Siapa target audience dan pihak yang akan terlibat dalam proses 

perancangan dan pengelolaan portal karir? 

6.​ Bagaimana solusi perancangan ulang website Portal Karir ISI Yogyakarta 

dirancang untuk mengatasi permasalahan yang telah diidentifikasi? 

 

I.  Skematika Perancangan 

 
 Gambar 1.1 Skematika Perancangan   

                                           (Sumber : Ajeng Wahyu Nuraini, 2025) 
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