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ABSTRAK

Pertumbuhan industri perhotelan di Indonesia semakin meningkat dan
mendorong perlunya fasilitas yang bukan hanya berfungsi secara praktis, tetapi juga
mampu memberikan pengalaman yang berkesan bagi pengunjung termasuk pada area
restoran hotel. Hotel The Wills Jambi memiliki peluang besar untuk menarik minat
masyarakat lewat fasilitas restorannya, namun sebagian besar iterior restoran di Jambi
masih belum menunjukkan karakter kuat, cenderung monoton, memiliki alur sirkulasi
yang kurang nyaman, dan kurang menghadirkan elemen yang bisa merangsang

pengalaman inderawi pengunjung.

Melihat kondisi tersebut, perancangan interior restoran Hotel The Wills Jambi
dengan konsep Evolving Senses. dipilih untuk menciptakan ruang yang lebih hidup,
adaptif, dan mampu merespons’ berbagai mdera pengunjung. Dengan pendekatan ini,
pengalaman bersantap diharapkan menjadi lebih dinamis, mendalam, dan meninggalkan
kesan yang kuat. Selain meningkatkan kualitas ruang, konsep i juga diarahkan untuk
memperkuat identitas dan citra hotel, sekaligus menyesuaikan diri dengan tren desain

dan gaya hidup modern di kota Jambi.

Kata kunci: Evolving Senses, Restoran, Citra



ABSTRACT

The growth of the hospitality industry in Indonesia continues to rise,
creating a demand for facilities that not only function practically but also offer
memorable experiences for visitors including within hotel restaurant spaces. The
Wills Jambi Hotel holds strong potential to attract the local community through its
restaurant facility;, however, many restaurant interiors in Jambi still lack
distinctive character, appear monotonous, have inefficient circulation flow, and

offer minimal elements that stimulate guests’ sensory experiences.

In response to these conditions, the. interior design of The Wills Jambi
Hotels restaurant adopts the Evolving Senses concept. to-create a more vibrant,
adaptive space capable of engaging multiple human senses. This approach aims to
deliver a dining experience that feels more dynamic, immersive, and memorable.
Beyond enhancing spatial quality, the concept also seeks to strengthen the hotels
identity and overall image while aligning with contemporary design trends and the

modern lifestyle of Jambi’s urban community.

Keywords: Evolving Senses, Restaurant, Identity
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia memiliki peningkatan yang cukup
signifikan pada pertumbuhan sektor perhotelan. Kini hotel tidak hanya dijadikan sebagai
tempat penginapan, melainkan sebagai tempat pusat pelayanan dengan berbagai fasilitas
pendukung yang dapat meningkatkan daya tarikk pada hotel tersebut. Keberadaan
restoran hotel kini tidak hanya sekedar menyajikan hidangan bagi para pengunjung
hotel, melainkan menghadirkan suasana dan- juga-pengalaman kuliner yang mampu
memberikan kesan khusus bagi para pengunjung melalui nuansa ‘interior yang relevan
dengan tren dan kebutuhan masa Kini.

Hotel The Wills Jambi merupakan salah satu hotel yang berbintang di kota jambi
yang memiliki peluang besar. dalam menarik masyarakat setempat melalui fasilitas
restorannya. Namun kondisi nterior restoran di Jambi pada’ umumnya belum
sepenuhnya mampu menampilkan karakter kuat untuk mendukung citra hotel. Beberapa
permasalahan yang ada diantaranya adalah atmosfer ruang yang terkesan monoton,
sirkulasi yang kurang: efektif bagi pengunjung maupun staff serta minimnya elemen
mterior yang dapat membangkitkan pengalaman sensorial pengunjung. Kondisi mi
menegaskan perlunya upaya perancangan.interior restoran yang mampu menghadirkan
fungsi yang efektif serta memberikan nilai estetika dan emosional bagi pengunjung.

Perancangan interior restoran hotel The Wills Jambi dengan konsep Evolving
Senses menjadi menarik dan relevan untuk dijadikan sebagai objek tugas akhir. Konsep
Evolving Senses mi menekankan pada penciptaan ruang yang adaptif dan mampu
merangsang berbagai indera manusia, sehingga pengalaman bersantap dapat terasa lebih
berkesan, dinamis dan selaras dengan perkembangan tren masa kini. Maka dari itu
restoran tidak hanya sebagai pelengkap fasilitas hotel, melainkan juga menjadi identitas
yang dapat memperkuat citra hotel The Wills Jambi, sekaligus menjawab kebutuhan
pasar pariwisata dan gaya hidup modern di kota tersebut.
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Metode Desain

L

1. Proses Desain

)

Dalam merancangan sebuah interior tentunya harus melewati sebuah
proses desain. Perancangan restoran hotel 7he Wills Jambi ini menggunakan
proses desain yang dirumuskan oleh British Design Council pada tahun
2005, yaitu Double Diamond. Proses desain ini mengidentifikasi masalah
dan mengembangkan solusi dengan empat tahapan yaitu Discover, Define,

Develope dan Deliver.

DISCOVER DEFINE

Gambar 1.1 Double diamond design thinking
(Sumber: https://www.fluxspace.io)

Terdapat dua eara berpikir dalam proses desain double diamond, yaitu:

° Divergen yaitu cara berpikir yang luas dan terbuka dengan
berbagai ide dan sudut pandang.

° Konvergen yaitu cara berpikir dengan mengerucutkan, memilih
dan menyaring ide yang relevan dan dapat diwujudkan.

Cara berpikir divergen dan konvergen mi berlangsung dua kali dalam
proses double diamond, sehingga membentuk dua tahapan. Diamond
pertama doing the right thing (Discover dan Define) dengan memastikan
permasalahan yang diidentifikkasi merupakan masalah yang tepat dan
diamond kedua doing the things right (Develop dan Deliver) dengan
memfokuskan pada pencarian solusi yang sesuai dan memastikan solusi

tersebut dapat diterapkan secara efektif..

) ]
.



2. Metode Desain

Metode desain yang dimaksud merujuk pada alur kerja dalam proses
perancangan terior. Berdasarkan kajian literatur, meskipun jumlah
tahapannya berbeda-beda, secara garis besar proses desain setidaknya
mencakup tiga fase utama yaitu pertama analisis atau penelitian awal, kedua
pengembangan konsep dan ketiga implementasi atau realisasi desain. Setiap
tahapan berjalan secara berurutan, dengan tugas khusus pada masing-masing
langkah, namun tetap saling berkaitan sehingga membentuk hasil akhir yang
utuh.

a. Pengumpulan Data & Penelusuran Masalah

e Discover merupakan tahap awal pada proses desain yang memacu
perancang untuk berpikir secara terbuka dan Iluas dengan pendekatan
divergen yang bertujuan untuk menggali sebanyak mungkin informasi,
ide, serta inspirasi dari berbagai sumber guna untuk memahami
kebutuhan “pengguna ~dan  konteks permasalahan. Pada tahap ini
diperlukan wawancara ' terhadap prinsipal dari studio CND Architect
yang menangani perancangan hotel 7he Wills i secara langsung,
dengan menanyakan keinginan dan kebutuhan yang diperlukan oleh
klien secara mendalam dan juga meminta beberapa data fisik dari hotel
The Wills jambi tersebut.

e Define adalah tahap penyaringan dan pengarahan yang dimana ide serta
temuan dari fase sebelumnya dianalisis dan disusun secara sistematis
sehingga menghasilkan pernyataan masalah yang lebih jelas dan
terfokus. Data yang terkumpul kemudian diolah menjadi pertanyaan
atau definisi baru kedalam problem statement, sekaligus menguraikan
kebutuhan yang telah teridentifikasi pada tahap discover.

b. Metode Pencarian Ide & Pengembangan Desain

® Develop merupakan tahap pengembangan konsep dari desain brief
awal yang dilakukan melalui proses iteratif dengan melibatkan
pengembangan dan pengujian secara berkesnambungan. Pada fase ini,
ide produk atau layanan yang telah ditentukan sebelumnya mulai dirinci
dan disempurnakan hingga siap untuk diimplementasikan. Pada proses
mi  melbatkan brainstorming, sketsa ideasi, serta penyusunan

moodboard. Setelah itu, dilakukan evaluasi untuk menilai kemungkinan



yang paling berdampak sekaligus dapat menjawab permasalahan yang
ada.

c¢. Metode Evaluasi Pemilihan Desain

® Deliver merupakan tahap akhir pada proses desain, yang dimana ide
atau gagasan yang telah dibangun mulai terbentuk untuk menjawab
kebutuhan yang dihasilkan pada fase discover. Pada tahap mi, konsep
akhir melalui pengujian terakhir, kemudian disempurnakan serta disetujui
untuk dimplementasikan. Hasil desain akhir kemudian direalisasikan
dalam bentuk model 3D modelling, yang menghasilkan output
visualisasi yang baik dalam bentuk dua dimensi maupun dalam bentuk

animasi.
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