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ABSTRAK

Peningkatan fenomena pet humanisation mendorong pertumbuhan industri
pet care, termasuk layanan home service pet grooming yang menuntut mobilitas
tinggi dari penyedia jasa. Home service pet groomer di Daerah Istimewa
Yogyakarta saat ini menggunakan tas serbaguna seperti duffel bag dan handbag
yang tidak dirancang khusus untuk kebutuhan mereka, sehingga menimbulkan
kekhawatiran terhadap kerusakan peralatan, kesulitan mengorganisasi alat, serta
kesan kurang profesional bagi klien, sehingga dibutuhkan suatu wadah untuk
membawa peralatan yang dirancang berdasarkan kebutuhan home service pet
groomer. Perancangan ini bertujuan menghasilkan toolkit carrier untuk dengan
nama ‘petipat.” yang membantu home service pet groomer membawa dan
mengorganisasi peralatan grooming secara aman, nyaman dan efisien. Metode yang
digunakan adalah user-centered design (UCD) melalui tahap understand context of
use, specify user requirements, design solutions, dan evaluate against requirements,
dengan data primer dari wawancara terhadap lima dan observasi terhadap tiga home
service pet groomer. Hasil perancangan berupa tas ransel berbahan polyester 600D
dan ribstob waterproof dengan sekat elastis pemisah alat elektronik dan bahan
basah, strap berpadding untuk distribusi beban ergonomis, serta gaya visual
minimalist masculine dengan ornamen bertema hewan peliharaan. Uji coba
terhadap tiga home service pet groomer menunjukkan bahwa dua dari tiga pengguna
menilai toolkit carrier = ‘petipat.’ lebih efisien dibandingkan toolkit carrier
sebelumnya, khususnya pada aspek aksesibilitas, kenyamanan, dan organisasi
peralatan, meskipun produk belum mencapai standar waterproof penuh dan
kapasitasnya belum mengakomodasi groomer dengan jumlah peralatan yang lebih
banyak.

Kata kunci: Ergonomi pembagian beban, ergonomi postur, antropometri, home
service pet grooming, ketahanan air, toolkit carrier, perancangan tas, user-centered

design
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ABSTRACT

The rise of pet humanisation has driven growth in the pet care industry,
including home service pet grooming, which demands high mobility from service
providers. Home service pet groomers in the Special Region of Yogyakarta currently
rely on multipurpose bags such as duffel bags and handbags that are not
specifically designed for their needs, raising concerns about equipment damage,
difficulty organizing tools, and an unprofessional impression toward clients,
therefore home service pet groomers are in need of a carrier for their home service
pet grooming toolkit. This design process aims to produce an alternative solution
in the form of a toolkit carrier named " ‘petipat.’" to help home service pet groomers
carry and organize grooming equipment safely, comfortably, and efficiently. The
method applied is user-centered design (UCD), covering the stages of
understanding context of use, specifying user requirements, design solutions, and
evaluating against requirements, with primary data obtained through interviews
with five and observations of three home service pet groomers. The resulting design
is a backpack made of waterproof 600D Polyester and Ribstop fabric, featuring
elastic compartments separating electronic tools from wet materials, padded straps
for ergonomic load distribution, and a minimalist masculine visual style with pet-
themed ornamentation. Testing with three home service pet groomers showed that
two of three users rated the ‘petipat.” toolkit carrier as more efficient than their
previous carrier, particularly in accessibility, comfort, and equipment organization,
although the product has not yet achieved full waterproof performance and its
capacity does not yet accommodate groomers with a larger number of tools.

Keywords: Bag design, home service pet grooming, load-bearing ergonomics,
postural ergonomics, user-centered design, waterproof
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, praktik pemeliharaan hewan merupakan
fenomena yang semakin populer. Meskipun bukan suatu fenomena yang baru,
terjadinya pet humanisation pasca-pandemi COVID-19, menjadikan
pemeliharaan hewan sebagai penyebab perubahan dalam interaksi dan kebiasaan
pemelihara hewan. Fenomena pet humanisation adalah bentuk perilaku manusia
terhadap hewan peliharaan mereka, dimana mereka mengaitkan sifat,
karakteristik atau perilaku manusiawi terhadap hewan peliharaan sehingga
mempengaruhi sifat interaksi antara pemelihara hewan dan hewan peliharaan,
bahkan menganggap mereka sebagaimana mereka memperlakukan anggota
keluarga manusia (Forbes dkk., 2018). Peningkatan pet humanisation yang
mempengaruhi populasi -hewan peliharaan di dunia mendorong pemelihara
hewan untuk memenuhi kebutuhan hewan peliharaan secara lebih baik, sehingga
meningkatkan permintaan terhadap produk yang disediakan oleh industri pet
care; terutama produk/jasa yang nyaman bagi hewan peliharaan, mudah diakses,
dan sesuai dengan hewan peliharaan (Balderrama & Marzano, 2023).

Salah satu produk yang terdampak oleh peningkatan minat tersebut adalah
home service pet grooming, produk jasa dimana seorang pet groomer profesional
membersihkan dan merapikan penampilan hewan; dengan layanan yang
meliputi, tetapi tidak terbatas pada: memandikan, memotong kuku,
membersihkan telinga, dan menyikat atau menggunting rambut. Jasa tersebut
merupakan variasi dari jasa pet grooming yang dilakukan di rumah pemelihara
hewan daripada di toko atau salon, dan berguna menghindari ancaman terhadap
kesehatan hewan peliharaan seperti hair matting atau penggumpalan bulu hewan
dan dapat meningkat ke risiko yang lebih berbahaya (Watson & Niestat, 2021).

Home service pet grooming, berbeda dengan pet grooming di toko atau
salon, menawarkan keunggulan yang sejalan dengan tren yang telah disebutkan
sebab home service pet grooming menawarkan alternatif yang lebih steril,
mengurangi stress hewan peliharaan yang timbul dari proses perjalanan menuju

toko atau salon, dan hemat waktu. Proyeksi pasar home service pet grooming



menunjukkan peningkatan nilai hingga mencapai $10 miliar USD dengan
tingkat pertumbuhan rata-rata tahunan sebesar 7,3% dari tahun 2025 sampai
2030, karena preferensi pemilik terhadap fasilitas yang personal dan efisien
dalam lingkungan familiar (Market Research, 2025; Grand View Research,
2024). Proyeksi yang serupa juga terjadi di pasar lokal Indonesia, sebagaimana
dilaporkan oleh Data Insights Market (2024), dimana proyeksi kenaikan pasar
perawatan hewan peliharaan mencapai angka $6.8 miliar USD pada tahun 2035.
Kenaikan minat secara lokal yang terus meningkat memproyeksikan potensi
home service pet groomer untuk menjadi industri yang besar, bahkan dianggap
stabil dan menjanjikan oleh beberapa ahli ekonomi (Priya & Nandhini, 2018),
namun penelitian selebihnya seputar mata pencaharian dan lingkungan home
service pet groomer masih terbatas. Penelitian eksisting sejauh ini hanya
membahas pet groomer di toko atau salon, seperti penelitian mengenai
perputaran pegawai pet grooming yang cepat oleh Rowland (2023) ataupun
Ferreira dkk. (2022) yang membahas penelitian membahas stress yang dialami
oleh anjing ketika melakukan grooming di toko/salon pet grooming. Kedua
penelitian tersebut menemukan informasi untuk memahami profesi pet groomer
salon/toko, bukan home service pet groomer, dan keterbatasan ini juga didukung
dalam penelitian McDonald, dkk. (2022-b). Adanya keterbatasan dalam
penelitian yang membahas topik tersebut membuka pintu untuk memahami lebih
dalam praktik home service pet grooming, sebagaimana dilakukan dalam
perancangan ini untuk meningkatkan wawasan dan potensi inovasi produk.
Penelitian mengenai home service pet grooming di Indonesia terhitung
terbatas, dengan mayoritas data yang tersedia hanya membahas seputar potensi
peningkatan pasar pet care. Penelitian seputar lingkungan kerja pet groomer di
Daerah Istimewa Yogyakarta juga terbatas, bahkan tidak ada sama sekali, dan
kurangnya penelitian serta wawasan menghambat terjadinya inovasi produk
upaya peningkatan efisiensi, maupun pencegahan kecelakaan kerja. Kurangnya
penelitian dalam bidang ini juga berdampak signifikan terhadap lambatnya laju
inovasi produk dan layanan pet grooming, bersamaan dengan faktor lain seperti
rendahnya anggaran penelitian, keterbatasan sumber daya, dan sebagainya

(Rani, 2024). Hal ini menyebabkan inovasi produk yang dapat meningkatkan



efisiensi, kenyamanan dan keselamatan pet groomer seperti toolkit carrier
belum mendapatkan pengembangan maupun perhatian yang memadai.

Toolkit carrier adalah alat yang penting dalam menunjang operasional Zome
service pet groomer yang mengharuskan mobilitas tinggi dan pengorganisasian
peralatan yang efisien. Alat ini berperan sebagai wadah utama untuk menyimpan
dan membawa berbagai peralatan grooming yang diperlukan sehingga
mempengaruhi kecepatan, kelancaran, dan keamanan proses grooming; namun
setelah melakukan penelitian awal untuk menggali lebih dalam fenomena ini,
perancang menemukan bahwa home service pet groomer di Yogyakarta belum
menggunakan foolkit carrier khusus grooming. Ditemukan juga bahwa dua dari
tiga narasumber home service pet groomer di Daerah Istimewa Yogyakarta
menggunakan duffel bag, dan satu menggunakan handbag. Tas yang saat ini
digunakan dapat memenuhi kebutuhan groomer untuk membawa peralatan,
namun kedua jenis tas tersebut tidak dirancang khusus untuk digunakan oleh
home service pet groomer, sehingga groomer masih terdampak permasalahan
seperti: (a) kekhawatiran akan rusaknya peralatan besi dan elektronik seperti
blower dan clipper, (b) kesulitan dalam merapikan peralatan dalam tas, dan (c)
kekhawatiran akan kesan kurang profesional bagi klien. Selain permasalahan
tersebut, kurangnya penelitian mengenai lingkungan pekerjaan home service pet
groomer juga menimbulkan potensi risiko penyakit musculoskeletal (Gosiaco,
2012); dengan potensi penyebab seperti postur bekerja yang buruk, pembawaan
beban dalam posisi yang tidak ideal, dan sebagainya.

Dikarenakan permasalahan yang telah disebutkan, perancangan ini akan
fokus pada aspek toolkit carrier sebagai salah satu faktor krusial yang perlu
dikaji lebih dalam untuk mendorong inovasi produk yang sesuai dengan
kebutuhan pet groomer di Daerah Istimewa Yogyakarta. Perancangan toolkit
carrier ini bertujuan untuk menjawab kebutuhan home service pet groomer di
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam menjalankan tugasnya secara efektif dan
efisien, dengan harapan perancangan mampu memberikan alternatif solusi
terhadap permasalahan yang dialami home service pet groomer, dan tidak hanya
akan meningkatkan efisiensi bekerja home service pet groomer, namun juga

kenyamanan home service pet groomer selama bekerja.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, masalah yang
dapat dirumuskan yaitu: bagaimana rancangan toolkit carrier yang terorganisir,
nyaman dan aman untuk mobilitas tinggi home service pet groomer?
C. Batasan Masalah
Batasan masalah adalah sebagai berikut:

1. Perancangan toolkit carrier difokuskan untuk memenuhi kebutuhan some
service pet groomer di Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai objek studi.

2. Toolkit carrier dirancang dengan prinsip ergonomis untuk mengurangi
risiko cedera musculoskeletal yang mungkin dialami pet groomer akibat
beban kerja dan pengangkutan peralatan grooming.

3. Perancangan toolkit carrier harus mencakup aspek ergonomi, yang mana
meliputi ergonomi kemudahan penggunaan produk, kenyamanan saat
membawa produk, pengurangan beban, serta perlindungan peralatan
grooming agar tidak rusak selama mobilitas dan penggunaan.

4. Desain toolkit carrier harus meningkatkan profesionalisme layanan dengan
tampilan yang rapi dan terorganisir, serta mudah digunakan selama proses
grooming di rumah klien.

5. Batasan desain meliputi pemilihan material, ukuran, dan fitur yang sesuai
dengan karakteristik pekerjaan home service grooming tanpa memengaruhi
kenyamanan atau keselamatan hewan peliharaan.

D. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Tujuan perancangan ini adalah menghasilkan produk foolkit carrier yang
dapat memudahkan home service pet groomer dalam membawa dan
mengorganisasi peralatan grooming dengan aman, nyaman dan efisien dalam
menjalankan layanan di lingkungan rumah klien.
2. Manfaat
a. Manfaat bagi perancang
Perancang mendapatkan ilmu seputar industri pet grooming dan
meningkatkan wawasan mengenai permasalahan yang dihadapi industri di

luar lingkup perancang, sehingga meningkatkan kemampuan perancang



untuk meneliti dan memahami suatu masalah; serta menemukan solusi yang
tepat untuk masalah tersebut.
b. Manfaat bagi penyedia jasa home service pet grooming

Perancangan dapat mempermudah penyedia jasa home service pet
grooming dalam melakukan pekerjaan, serta menyediakan opsi carrier lain
bagi penyedia jasa home service pet grooming yang dibuat sesuai dengan
kebutuhan mereka. Perancangan juga dapat meningkatkan kualitas jasa yang
disediakan, baik dari segi optimalisasi waktu maupun profesionalisme
penyedia jasa.
c. Manfaat bagi institusi

Institusi dapat menjadi sumber informasi dan literatur bagi institusi di
masa yang akan datang, yang dapat memberi wawasan baru bagi institusi
maupun individu dari institusi lainnya yang akan meneliti di bidang yang
sama.
d. Manfaat bagi masyarakat

Perancangan ini dapat menambahkan wawasan masyarakat mengenai
home service pet grooming dari segi kacamata desain produk. Melalui
perancangan ini, masyarakat, terutama yang menerima jasa home service pet
grooming, juga dapat merasakan dampak positif dari produk yang dirancang

untuk meningkatkan optimalisasi pet groomer.



