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BAB 1
PENDAHULUAN
L. JUDUL
PERENCANAAN DAN PERANCANGAN
INTERIOR SAMSUNG SERVICE CENTER, TOMANG, JAKARTA
II. LATAR BELAKANG

Tekhnologi electronika dari waktu ke waktu terus berkembang sejalan
dengan bertambahnya kebutuhan manusia yang semakin kompleks, dan pada
akhirnya menuntut sebuah tekhnologi yang tepat guna yang ditujukan untuk
mencapai kenyamanan hidup dengan menggunakan produk-produk tersebut.
Sehingga para produsen tekhnologi terus melakukan penelitian dan
pengembangan untuk menciptakan masa depan yang lebih baik dan membuat
hidup konsumen lebih nyaman.

Secara umum Indonesia merupakan salah satu pasar electronic yang
sangat potensial. Tingginya permintaan ini dipicu dengan trend yang
berkembang di kalangan muda yang secara umum merupakan target industri
electronika. Kondisi tersebut merupakan salah satu indikasi cerahnya industri
electronika di Indonesia.

Berbicara mengenai perkembangan tekhnologi tidak dapat lepas dari
faktor-faktor penunjang seperti dealer-dealer yang menyediakan layanan
informasi, pusat pelatihan bagi para tekhnisi, sales person dan floor men yang

didampingi oleh tenaga ahli serta penjualan suku cadang serta show room
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yang juga dapat menunjang image dari produk-produk yang ditawarkan pada
konsumen.

Samsung hadir di Indonesia pada bulan Agustus 1991 ditandai dengan
keluarnya ijin investasi dari pemerintah (BKPM) dengan nama perusahaan PT.
Samsung Metrodata Electronics. Samsung FElectronic Indonesia akan
merenofasi kantor di daerah Tomang Raya, yaitu “Samsung Service Center”.
Renofasi ini diharapkan akan memenuhi misi dari Samsung Electronic
Indonesia, yaitu Partisipasi secara aktif dengan konsumen kami, Mengenali
dan manjawab tantangan global, Menciptakan masa depan yang lebih baik
bagi semua orang.

Samsung Service Center merupakan upaya dari Samsung untuk
membawa konsumen meraih kenyamanan hidup tertinggi dengan rangkaian
produk Samsung. Hal tersebut merupakan alasan yang cukup menarik dari
konsep Samsung Electronics indonesia yang perlu diambil juga sebagai
permasalahan desain sebagai acuan dalam proses perencanaan dan

perancangan Interior Samsung Service Center, Tomang, Jakarta.
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