
 

BAB V​

PENUTUP 

A.​ Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa permasalahan utama yang terjadi di Barbershop X-BOX 

Yogyakarta adalah masih adanya potensi miskomunikasi antara pelanggan dan barber 

dalam proses konsultasi gaya rambut. Kondisi tersebut disebabkan oleh keterbatasan 

media referensi visual yang tersedia, sehingga komunikasi lebih banyak mengandalkan 

penjelasan verbal. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa sebagian besar pelanggan 

mencari referensi gaya rambut sebelum datang ke barbershop, namun masih mengalami 

kesulitan menemukan referensi yang sesuai dan pernah mengalami ketidaksesuaian 

hasil potong rambut dengan harapan yang diinginkan. 

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, penelitian ini berhasil merancang 

website katalog model gaya rambut pria sebagai media referensi visual bagi pelanggan 

Barbershop X-BOX Yogyakarta. Perancangan dilakukan dengan pendekatan Desain 

Komunikasi Visual (DKV), User Experience (UX), dan metode User Centered Design 

(UCD) sehingga menghasilkan media yang berorientasi pada kebutuhan pengguna. 

Website dirancang dengan struktur informasi yang jelas, tampilan visual yang modern, 

serta navigasi yang mudah digunakan untuk membantu pengguna memperoleh referensi 

gaya rambut secara lebih efektif. 

Website yang dirancang dilengkapi dengan berbagai fitur pendukung, seperti 

katalog tren gaya rambut, fitur analisis gaya rambut berbasis foto, rekomendasi produk 

styling, serta sistem pemesanan layanan secara online. Kehadiran fitur-fitur tersebut 

tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai sarana komunikasi 

visual yang membantu pelanggan memahami pilihan gaya rambut yang sesuai dengan 

karakteristik wajah dan preferensi mereka sebelum melakukan konsultasi dengan 

barber. 
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Hasil pengujian usability menunjukkan bahwa website yang dirancang 

memperoleh respons positif dari pengguna. Aspek ilustrasi dan foto, tipografi, warna, 

layout, serta keseluruhan tampilan website dinilai sesuai dan nyaman digunakan. 

Temuan ini menunjukkan bahwa website yang dirancang telah memenuhi tujuan 

perancangan sebagai media referensi visual yang informatif, komunikatif, menarik, dan 

mudah diakses. 

Dengan demikian, perancangan website katalog model gaya rambut pria di 

Barbershop X-BOX Yogyakarta dapat menjadi solusi komunikasi visual yang 

membantu meminimalkan miskomunikasi antara pelanggan dan barber, meningkatkan 

kualitas proses konsultasi, serta mendukung pengalaman pengguna yang lebih baik 

dalam memilih gaya rambut yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Selain itu, hasil 

perancangan ini juga dapat menjadi referensi bagi pengembangan media digital serupa 

dalam bidang layanan grooming dan industri kreatif berbasis Desain Komunikasi 

Visual. 

B.​Saran 

Berdasarkan hasil perancangan yang telah dilakukan, berikut merupakan 

beberapa saran yang dirumuskan sebagai masukan bagi berbagai pihak demi 

pengembangan dan keberlanjutan media ini ke depannya. 

1. Saran bagi Barbershop X-BOX Yogyakarta 

Pihak Barbershop X-BOX Yogyakarta disarankan untuk mengimplementasikan 

website ini secara aktif sebagai bagian dari alur layanan, misalnya dengan memasang 

QR code di area tunggu, meja konsultasi, atau media promosi barbershop. Konsistensi 

pengenalan media kepada pelanggan dapat membantu tumbuhnya kebiasaan 

penggunaan referensi visual sebelum dan selama proses konsultasi berlangsung. Selain 

itu, pihak barbershop juga disarankan untuk memperbarui konten katalog secara berkala 

yang sesuai dengan  tren gaya rambut terkini agar website tetap relevan dan diminati 

oleh pelanggan. 
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2. Saran bagi Pengembang atau Peneliti Selanjutnya 

Perancangan penelitian masih bersifat prototipe dan berfokus pada aspek visual. 

Oleh karena itu, peneliti atau pengembang selanjutnya disarankan untuk: 

Mengembangkan website ke ranah implementasi penuh dengan sistem 

pemrograman yang lebih kompleks, termasuk juga integrasi database gaya rambut yang 

dinamis dan sistem manajemen konten yang dapat diperbarui oleh pengelola barbershop 

secara mandiri. 

a.​ Menyempurnakan fitur chatbot berbasis kecerdasan buatan agar mampu memberikan 

rekomendasi yang lebih akurat dan personal berdasarkan analisis foto wajah 

pengguna barbershop secara real-time. 

b.​ Mengembangkan fitur augmented reality kamera menjadi lebih responsif dan 

realistis, sehingga pengguna barbershop dapat memperoleh simulasi tampilan gaya 

rambut yang lebih mendekati hasil nyata. 

c.​ Disarankan untuk penelitian selanjutnya agar menjangkau responden lebih variatif 

secara demografis dan geografis agar memperkuat keabsahan hasil serta memperluas 

keberlakuan temuan. Dengan demikian, website yang dirancang berpotensi 

berkembang menjadi platform referensi gaya rambut yang dapat diakses dan relevan 

bagi pengguna yang lebih luas.  

d.​ Pada pengembangan selanjutnya, perlu dipertimbangkan penambahan sejumlah fitur 

pendukung seperti sistem reservasi layanan, ruang penilaian dari pelanggan, maupun 

keterhubungan langsung dengan platform media sosial. Penambahan fitur-fitur 

tersebut diharapkan dapat menjadikan website tidak hanya sebagai media katalog, 

namun sebagai ekosistem digital yang menyeluruh bagi kebutuhan layanan 

barbershop.  

3. Saran bagi Mahasiswa Desain Komunikasi Visual 

Perancangan ini diharapkan dapat menjadi inspirasi dan referensi bagi 

mahasiswa Desain Komunikasi Visual dalam merancang media digital yang tidak hanya 

mengutamakan estetika, tetapi juga berorientasi pada pemecahan masalah nyata di 

masyarakat. User-centered design atau pendekatan berbasis riset pengguna perlu lebih 
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banyak diintegrasikan dalam proses perancangan agar karya yang dihasilkan memiliki 

dampak yang signifikan, relevan, dan berkelanjutan. 

4. Saran bagi Industri Barbershop Secara Umum 

Media komunikasi visual digital seharusnya mulai diinvestasikan oleh industri 

barbershop di Indonesia, khususnya di Yogyakarta. Hal ini dilakukan sebagai bagian 

dari strategi peningkatan kualitas layanan. media referensi yang jelas dan interaktif 

merupakan salah satu aspek yang bisa menjadi keunggulan yang bersifat kompetitif di 

era gempuran perkembangan dan persaingan teknologi saat ini. Oleh karena itu, poin ini 

bisa menjadi aspek pembeda satu barbershop dengan yang lain. Digitalisasi media 

layanan bukan hanya soal tren, akan tetapi bentuk langkah strategis untuk dampak 

jangka panjang dengan meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 
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