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. Ibu, kakak, adik-adik atas supportnya selama ini.
. Mbak Liliek dari Natural Colour SA Martha Tilaar.
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' BAB L. PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Kecantikan bagi wanita merupakan impian abadi sepanjang zaman, akan tetapi Tdak setiap
wanita beruntung mendapatkan kodrat seperti itu. Permasalahan bagi tiap wanita baik yang cantik
maupun tidak adalah bagaimana menampilkan sosok wajahnya menjadi sebuah kesempurnaan yang
berkepribadian. Penampilan pesona wanita yang berkepribadian, dewasa ini lebih tampak sebagai
kebutuhan sehari-hari sehingga upaya untuk mendapatkan bahan-bahan perawatan kecantikan begitu
antusias dilakukan oleh kaum hawa.

Martha Tilaar seorang pelopor kosmetika Indonesia, selain memasarkan produk kosmetika
SARI AYU, BIOKOS dan BELIA juga meluncurkan produk kosmetika khusus untuk wanita dewasa
yang aktif dinamis yang dinamakan NATURAL COLOUR SA MARTHA TILAAR (NATURAL
COLOUR SA). Secara khusus NATURAL COLOUR SA memilih target audience wanita aktif,
dinamis berumur 25-35 tahun dari golongan sosio ekonomi AB (menengah keatas), tinggal di
perkotaan dan secara psikografis adalah wanita yang percaya khasiat bahan-bahan alami untuk
perawatan kecantikannya dan menginginkan produk-produk yang dapat mendukung status sosialnya.
Penempatan produk kosmetika NATURAL COLOUR SA sebagai kosmetika dari bahan alami dengan
sentuhan teknologi adalah untuk mengimbangi market yang selama ini didominasi oleh produk
kosmetika import seperti ULTIMA, REVLON dan KANEBO. Penekanan produk kosmetika NATU-
RAL COLOUR SA pada unsur KECANTIKAN, TEKNOLOGI dan PERAWATAN (NATURAL
TECHNO BEAUTY).

Strategi yang digunakan NATURAL COLOUR SA dengan menggunakan pendekatan
pemasaran modern, dimana konsep pemasaran mengubah fokus komersil dari produk penjual
menjadi kebutuhan pembeli. Ini merupakan cara pemasaran yang terfokus pada konsumen. Dahulu
konsumen membeli apa saja yang tersedia di pasar, karena belum banyak jenis produk yang
ditawarkan. Namun disaat pasar dilimpahi banyak pilihan maka penjual harus melakukan upaya-
upaya khusus untuk memberi pembeli apa saja yang mereka ingini dan butuhkan. Ini sejalan dengan
apa yang pernah diucapkan Philip Kotler pada seminar High Performance Marketing Strategies for
the 1990's di Jakarta, dimana apabila banyak usaha yang saling bersaing satu dengan lainnya maka
untuk terjun ke usaha itu (dalam hal ini dunia kosmetik) maka strateginya dapat diatasi dengan cara
niching yaitu menemukan niche (celah sempit) yang tidak diperhatikan oleh perusahaan pesaing
dengan overhead mereka yang lebih besar, yang penting celah yang sempit itu harus dilayani dengan
sebaik-baiknya dengan penekanan pada kepuasan konsumen dan peningkatan kualitas produk terus
menerus.

Penegasan ini bukan terfokuskan pada bagaimana solusinya tapi lebih menitikberatkan pada
eksekusinya, yaitu dengan membeli produk tersebut. Ini segaris dengan prinsip iklan yang baik
adalah suatu iklan yang menjual produk tanpa menarik perhatian pada dirinya sendiri, iklan itu

harus menggaet perhatian kearah tersebut. (David Ogilvy, Pengakuan Orang Iklan, Pustaka Tangga).
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