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MOTTO :

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan;
maka apabila telah selesai (dari suatu urusan),
kerjakankah dengan sunguh-sunguh (urusan) yang
lain, dan hanya kepada Rabmulah hendaknya

kamu berharap.”

(QS: Makkiyah)

"Dan Kami perintahkan kepada manusia (berbuat baik)
kepada dua orang ibu bapanya; ibunya vang telah
mengandungnya dalam keadaan lemah vang bertambah-
tambah, dan menyapihnya dalam dua tahun). Ber-
syukurlah kepada-Ku dan kepada dua orang ibu bapak-

mu, hanya kepada-Kulah kembalimu.

(RS. Lugman)
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

U2, You Two Fashion Power adalah suatu perusahaan
perorangan yang bergerak di bidang retail (perdagangan
eceran) yang didirikan oleh Bpk. Totok Wijanarko pad tahun
1990. Pengertian perdagangan eceran ialah‘semua kegiatan-
kegiatan yang melibatkan penjualan barang atau jasa lang-
sung kepada konsumen akhir untuk penggunaan vang sifatnya
pribadi, bukan bisnis 1. Adapun barang-barang yang dita-
warkan berupa produk branded garment, yaitu produk-produk
fashion bermerek terkemuka seperti Levi s, Tira, Graffiti,
Hammer, Country Fiesta., Polo, dan Ossella. Secara khusus
U2 You I'wo Fashion Power memilih segmen demografis anak-
anak muda berusia 15 tahun sampai dengan 29 tahun dari
golongan sSosial ekonomi AB (menengah ke atas) sebagai
tartet audiencenya.z Melihat spesifikasi dari segmentasi
vang dituju maupun dari lini produknya, U2, You Two Fash-
ion Power dapat digolongkan sebagai specialty store.

Bisnis »rentail merupakan perpaduan antara bisnis,
seni, dan sosial.S

lPhilip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Er—
langga, 1992), II, p. 193.

2Brief'ﬁlien
3 Hari Darmawan, Matahari Departemen Store - Konsep

dan Pengembangan, Makalah Senimar Visual Merchandising,
FSRD ISI Yogyakarta, (Agustus, 1990), 2.

UPA Perpustakaan ISI Yogyakarta



Bisnis, karena bidang usaha rentail merupskan perpanjangan
tangan dari produsen untuk menjangkau konsumen sehingga
prodﬁk vang dihasilkan dapat dipasarkan. Tujuan akhir dari
pemasaran adalah untuk memperoleh keuntunga, baik bagi
produsen maupun retailer. Seni, karena dalam menyajikan
produk-produk yvang ditawarkan, rentailer sangat memperhat-
ikan estetika antara lain interior, display toko vang
artistik, musik untuk membangun suasana, maupun bentuk
pelayanan kepada pelanggan yang membutuhkan seni tersen-
diri. Sosial, karena disamping berorientasl kepada bisnis
rentailer juga memperhatikan hal-hal vang bersifat sosial
seperti : turut berpartisipasi dalam kegiatan-kegiatan
tersebut bermanfaat untuk membantu publisitas dan sekali-
gus menanamkan citra positif dari rentailer. Ketiga hal
tersebut merupakan suatu konsepsi yvang berkaitan dengan
manusia, oleh karena itu bidang usaha rentail dituntut
banyak memberikan perhatian kepada hal-hal yang berkaitan
dengan konsumen. Dengan harapan hubungan baik antara
rentailer dengan sendirinyva terjamin juga. Seperti halnya
rentailer pada umumnya, sebagaian besar konsumen dari U2
You Two Fashion Fower merupakan pelanggan (costumer)
mutlak untuk dipertahankan. Hal ini dikarenakan kelang-
sunggan hidup dari bhisnis rentail tergantung pada loyali-

tas pelanggan.
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Salah satu cara menjaga hubungan baik antara re-
tailer dengan pelanggan adalah melakukan komunikasi.
Komunikasi ini dapat dilakukan melalui media reriklanan,
baik media periklanan lini atas (above the line media)
maupun media periklanan lini bawah (below the line media).
Kegiatan periklanan lini atas adalah kegiatan periklanan
yang menggunakan media masaa sebagai penyalur resan-pesan-
nya, eedangkan periklansn lini bawah tidak. Media lini
bawah antara lain menggunakan direet mail, Pos, Kalender
maupun kegiatan kehumasan.f Kedua kegiatan periklanan
tersebut Dbilasanya dilakukan secara bersamaan dan saling
menunjang. U2 You Two Fashion Power yang bergerak dalam
bidang bisnis rentail mempunyai suatu bentuk periklanan
vang digolongkan sebagai Rentail Advertising. Periklanan
Jenis ini mempunyail kekhasan yaitu bersifat lokal. Karena
bersifat lokal maka diperlukan suatu pendekatan segmentasi
vang lebih tajam yaitu dengan memperhaﬁikan kondisi geo-
grafis, demografis, psikografis dan behavioristis dari
segmenya. Pendekatan tersebut meliputi strategi media
maupun kreatifnya.

Rentail Advertising terbagi menjadi tiga kategori,
yaitu
1. GENERAL PROMOTION ADVERTISING, yaitu kampanye perikla-

nan dari suatu produk atau sekelompok produk dalam

4Rhenald Kasali, Manajemen Periklanan Konsep dan
Aplikasinya di Indonesia (Jakarta : PT Pustaka Utama
Grafis, 1982), p. 23.
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suatu penjualan.

STOREWITE SALE ADVERTISING, yaitu kampanye periklanan

e}

dengan menggunakan tema-tema tertentu misalnya : Leba-
ran sale, Valentine sale dan sebagainya.

3. IMAGE ADVERTISING, yaitu kampanye periklanan yvangdiran-
cang untuk melukiskan citra dari suatu perusashaan.
Kategori periklanan ini +tidak membicarakan masalah
rroduk, tetapi tentang bisnisnya, maka kadang-kadang
iklan ini disebut Instritusional Advertising. Image
Advertising bertujuan untuk membangun citra dari 'peru—

sahaan. °

Dari kegita kategori Rentail A&vertising'tersebut di atas,

dalam perencanaan dan perancangan periklanan U2 You Two

Fashion Power akan menggunakan jalur Image Advertising.

Pemilihan jalur tersebut didasari alasan untuk memantapkan

citra U2 You Two Fashion Power di mata pelanggan vyang

telah terbina sehingga semakin loyval dan bangga pada U2

You Two Fashion Power. Selain itu secara umum untuk mena-—

rik calon pembeli potensial agar mencoba pelayanan ala [J2

You Two Fashion Power.

B. RUMUSAN MASALAH
Dari wraian tersebut di atas maka dapat terlihat

masalah vyang dihadapi, terutama dalam rangka kampanye

5Cristopher Gileon and Harold W. Berkman, Advertis—
ing Concepts and Strategies (New York : Random House Inc,
1980), p. b23-524.
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periklanan UZ You Two Fashicn Fower. Secara terperinci
permasalahan tersebut dirumuskan sebagai berikut :
Bagaimana menampilkan citra vang selalu berwawasan
edukatif, informatif, dan kreatif.
Bagaimana menampilakan UZ You Twe Fashion Fower,
menarik calon pembeli potensial untuk merasakan
pelayanan.
Penyampaian . pesan kepada calon pembeli, perlu
dilakukan perancangan disain kreatif dan komunikasi secara

tepat. Hal tersebut dimulail seiak perencanaan media.

C. TUJUAN PERANCANGAN
1. Menetapkan kemampuan dalam bidang disain keomunikasi
visual, untuk perencanaan dan perancangan dalam
menunjang kampanye periklanan UZ You Two Fashion

FPower.

[o%)

Melakukan perancangan yvang kreatif, informatif serta

komunikatif dalam mempromosikan.

3. Menjebatani kegiatan komunikasi antara retailer
dengan pelanggan (customer)] khususnya dan khalayak
pada umamnya melaluil Tmage Advertising.

4. Menciptakan serangkaian media komunikasi visual

untuk mendukung mempertahankan citra U2 You Two

Fashion Power, baik berbentuk above the line media

maupun below the line media.
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