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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Kondisi kepariwisataan Indonesia pada tahun 1997 mengalami penurunan dengan
rusaknya sebagian potensi wisata alam akibat kebakaran hutan dan adanya per-
masalahan-permasalahan  dalam negeri lainnya. Meskipun kondisinya relatif sudah
membaik tetapi karena kurangnya informasi mengenai hal tersebut menyebabkan
banyak wisatawan mancanegara membatalkan kunjungannya ke Indonesia.

Angka kamar hotel di Yogyakarta pada akhir tahun 1997 adalah sejumlah 9221
kamar dengan tingkat hunian 44,8 %, itupun telah mengalami penurunan sebesar 3%
dari tahun sebelumnya. Dengan kondisi seperti saat ini diperkirakan angka tersebut
sulit ditingkatkan lagi hingga tahun 2000 jika tanpa adanya strategi baru di bidang
pariwisata. ( sumber : Arwan Tuti Artha dan Ronny S. Vico, Laporan Pariwisata Akhir
Tahun, 1998: Bungkit Tak Boleh Nglokro, Harian Kedaulatan Rakyat Edisi 22 Desember
1997, Kedaulatan Rakyat, 1997 )

Melimpahnya jumlah kamar dan kecilnya pertumbuban kunjungan wisatawan
tersebut mengakibatkan terjadinya persaingan tak schat, yaitu adanya perang tarif antar
hotel di Yogyakarta.

Comfort Suites Yogyakarta sebagai akomodasi pariwisata pertama di
Yogyakarta yang berjenis apartemen hotel (Apartel), berada di bawah nama besar

Choice Hotels International. Sejak didirikan pada tahun 1995 sudah dihadapkan
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pada persaingan seperti tersebut di atas. Keistimewaan apartel Comfort Suites
Yogyakarta jika dibandingkan dengan akomodasi hotel adalah tersedianya unit kamar
hotel yang memiliki fasilitas layaknya rumah tinggal sejumlah 130 unit, masing-masing
dengan fasilitas 2 kamar, 3 kamar dan 4 kamar. Semua unit dilengkapi dengan kamar
pribadi, ruang tamu/ruang keluarga, ruang makan, dapur dan teras belakang/balkoni.
Selain itu juga tersedia fasilitas lain seperti ; fitness center, kolam renang, massage, sauna
dan sebagainya. Jadi keuntungan yang diperoleh bagi penyewa unit kamar hotel di
Comfort Suites Yogyakarta adalah dengan  tarif yang relatif sama dengan hotel lain
(yang berkelas setara) didapatkan lebih dari satu ruang kamar tidur. Apa yang
didapatkan oleh wisatawan yang menginap di sini bukan hanya sekedar menumpang tidur
melainkan adanya suasana keseharian yang bisa dinikmati Jayaknya tinggal di rumah
sendiri serta adanya prioritas kenyamanan di segala aspek pelayanannya.

Sayangnya, hingga saat ini Apartel Comfort Suites Yogyakarta yang berlokasi
dijalan Pringgodani nomor 22 tersebut belum mampu menembus persaingan dengan
jenis penginapan lain secara maksimal.

Tampaknya keberadaan pelayanan jasa di Comfort Suites Yogyakarta yang berbeda
dengan penginapan lain ini masih kurang didukung oleh sarana promosi yang
digarap secara maksimal. Pemanfaatan media yang dipilih masih b.elum menjangkau
khalayak sasaran sesuai dengan peluang yang ada. Yang terpenting adalah belum
terungkapnya image “comfort” (nyaman) scbagai identitas Apartel Comfort Suites

Yogyakarta yang membedakannya dengan penginapan-penginapan lain.
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Faktor-faktor tersebut menjadi permasalahan yang perlu untuk dicoba dipecahkan

dalam wujud perancangan komunikasi visual dengan memberikan alternatif-alternatif

disain baru.

B. RUMUSAN MASALAH PERANCANGAN

Bagaimanakah rancangan komunikasi visual yang efektit dan efisien dalam menentukan
strategi kreatif dan pemilihan media yang tepat untuk menyampaikan informasi tentang
keberadaan Comfort Suites Yogyakarta dengan kelangkaan jasa yang ditawarkannya

beserta image “comfort’ yang akan dibangunnya di benak khalayak sasaran ?

C. TUJUAN PERANCANGAN

1. Menentukan konsep untuk membangun citra “comfort” (nyaman) dalam setiap
pesan di media komunikasi apartel Comfort Suites Yogyakarta yang disampaikan

ke khalayak sasaran, sehingga keberadaan apartel tersebut kian tersebar luas.

o

Menentukan pemilihan media yang tepat untuk menyampaikan pesan-pesannya
kepada khalayak sasaran.

Menciptakan alternatif disain baru yang lebih tepat daripada disain yang sudah

L

ada sebelumnya sebagai visualisasi dari konsepnya.
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D. LANGKAH-LANGKAH PERANCANGAN

|. Pada bagian pendahuluan , dijelaskan mengenai hal-hal berikut :

a. Latar Belakang Masalah mengemukakan alasan-alasan apa saja yang
menyebabkan perlunya pengkajian permasalahan perancangan Comfort Suites
Yogyakarta

b. Rumusan Masalah adalah penentuan masalah utama yang harus dipecahkan
dalam perancangan komunikasi visual.

c. Tujuan Perancangan menjclaskan tentang apa yang bisa diharapkan dengan

adanya perancangan tersebut.

2. Identifikasi vaitu data jasa Comfort Suites Yogyakarta, meliputi; data

perusahaan dan data jasa yang ditawarkannya

3. Konsep Perancangan meliputi tahap Perencanaan Media dan Perencanaan
Kreatif', masing-masing menentukan tujuan, strategi program dan biayanya.
Perancangan Kreatif dengan rancangan disain:

a. lklan majalah dan iklan surat kabar
b. Direct mail berupa folder dan leaflet
c. Poster

d. Billboard | signboard

(2]

. Office Amenities -
- Stofmap

- Kertas surat
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- Amplop surat
- Postcard
- Kalender
- Kartu nama
d. Gimmicks :
- Peralatan makan (piring makan dan mug)
- Jam dinding
d. P.O.S Materials
- . Sticker

- souvemr
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E. SKEMA PERANCANGAN

f
[ PERMASALAHAN

RUMUSAN MASALAH

TUJUAN PERANCANGAN

DATA LAPANGAN DATA PUSTAKA

ANALISA

KONSEP
DISAIN

MEDIA KREATIF

TUJUAN MEDIA TUJUAN KREATIF
STRATEGI MEDIA STRATEGI KREATIF
BIAYA MEDIA BIAYA KREATIF

LAY OUT

[ pisaIN |
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