BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam situasi persaingan yang semakin tajam dan mengglobal, estetika dapa.t
berfungsi sebagai “perangkap emosional” yang sangat ampuh untuk menjaring
konsumen. Pertarungan produk tidak lagi terbatas pada keunggulan kualitas atau
teknologi canggih semata, tapi juga pada usaha untuk mendapatkan nilai tambah untuk
memberikan emotional benefit kepada konsumen.

Perubahan disain tampilan kemasan yang merupakan identitas produk
memang diperlukan tapi jangan melakukan perombakan secara drastis yang dapat
menyebabkan menjauhnya loyalitas merek dan memberi kesan pada konsumen adanya
perubahan produk secara keseluruhan. Juga perubahan jangan dilakukan sesering
mungkin karena dapat mengaburkan citra merek.

Beberapa alasan sebagai pertimbangan mengapa sebuah tampilan kemasan
mengalami pengubahan disain tampilannya (termasuk Mitu Baby) :

- Turunnya penjualan.

- Perubahan kecenderungan konsumen.

- Perubahan sikap konsumen.

- Perubahan kondisi pasar.

- Kemasan pesaing lebih unggul.

- Perkembangan bahan dan teknologi.

- Perkembangan eceran baru.
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